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Modelo híbrido resistirá 
a la Ley de Teletrabajo 
~ir 

Las políticas 

laborales de las 

empresas ya 

contienen varios 

de los requisitos 

previstos en la 
norma. El impac-

to de la medida 

será marginal. 

LI a entrada en vigencia de la nueva Ley de Tele-
trabajo no no hará que las empresas retrocedan en 

su apuesta por el trabajo híbrido. Muchas de ellas 
ya se adelantaron a los requerimientos de la nor-
ma, como la entrega de compensaciones o medidas 
de prevención en Seguridad y Salud en el Trabajo 
(SST) desde casa. El trabajo híbrido en puestos que 
se adecúen a esta modalidad seguirá siendo una 
constante en el mercado laboral peruano. 

"La tendencia apunta a esquemas híbridos don-
de tengamos lo mejor de ambos mundos", señala 
Samuel Chauca, director de Laboral de KPMG Perú. 
Dada esta preferencia del mercado, la norma ten-
drá un efecto marginal. Más bien, las empresas 
deberán "evaluar qué impacto pueden advertir 
sobre su propia retención de talento clave" antes 
de cambiar de modalidad. 

Desde abril del 2022, el Banco de Crédito del Perú 
(BCP) optó por la modalidad híbrida para más de  

6,500 colaboradores. "En esta moda-
lidad hemos ganado productividad, y 
nos ayuda a sostener la cultura con 
espacios presenciales para conectar", 
dice Luis Verástegui, Tribe Leader de 
RRHH de la compañía. El banco ya 
otorga facilidades a sus colaborado-
res, además de haber capacitado a 
sus equipos en desconexión digital, 
por lo que no esperan complicacio-
nes. "Quizá lo más complejo [de la 
Ley] sea la parte administrativa que 
quita un poco de flexibilidad", agre-
ga Verástegui. 

"Decidimos que nuestro modelo de 
trabajo futuro [postpandemia], iba a 
ser híbrido. Hoy, el total de la com-
pañía hace trabajo híbrido", cuenta 
Jennifer Fallas, gerente central de Ca-
pital Humano de Entel Perú. Según 
la encuesta de engagement a sus 2,000 
colaboradores, un 82% se siente sa-
tisfecho con el modelo híbrido. La 
compañía ya implementó algunos 
requerimientos de la norma como 
paquetes de Internet, pero esperan 
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evaluar el reglamento. 
Para las tecnológicas, el 

teletrabajo es la regla. En 
Buk Perú, la presencialidad 
es opcional, aunque la em-
plean para fomentar la cul-
tura, cuenta Sebastián Ausin, 
Country Manager de la star-
top. Por las ventajas de la mo-
dalidad para el colaborador, 
considera que la norma no 
afectará. "El colaborador va a 
pedir teletrabajar, va a tener 
un incentivo muy grande por 
generar acuerdos", explica. 

En Neo Consulting todo el 
personal está en teletrabajo. 
"El talento di-
gital requiere 
posibilidades 
remotas como 
condición bá-
sica", explica 
Jurgita larko-
vaité, Head 
de Experience Design. Para 
ellos, la norma "no va a te-
ner ningún impacto", dadas 
sus medidas de prevención. 
Aunque sí es recomendable 

que las empresas preparen 
su estrategia de adaptación. 

Para las mi-
cro y pequeñas 
empresas, la ley 
no dispone que 
el empleador 
acuerde o pague 
compensaciones 
por el uso de 

energía e Internet, lo que 
podría ser un desincentivo 
en dicho segmento. De otro 
lado, no exime de respon-
sabilidad a los empleadores  

sobre SST, por lo que debe-
rán verificar si el domicilio 
del trabajador cumple con las 
condiciones. "El reglamento 
debería ser más flexible en 
este punto y considerar la 
buena fe laboral, sobre todo 
en mypes", señala César 
Puntriano, socio del Estudio 
Muñiz. Según su cálculo, la 
norma recién comenzará a 
regir hacia fines de febrero, 
cuando salga el reglamento 
y concluyan los 60 días de 
adecuación. (HY) 	 • 

La tendencia 
es a esquemas 
híbridos con lo 

mejor de ambos 
modelos 

¿Cómo han Incorporado data de empre-

sas de telecomunicaciones para la cons-

trucción de perfiles de riesgo crediticio? 

Los bureau de crédito no tienen informa-

ción suficiente para estimar la capacidad 

de pago de un usuario no 

bancarizado. Advance X Score' 

es un score de riesgo de crédito 

basado en nuevas técnicas 

analíticas. 

Agregamos información 

adicional de telcos' como el 

tipo de plan, el promedio de 

consumo de minutos, tipos de apps usadas 

por los clientes y cuántos datos se usan en 

ciertas apps. Venderemos este score a las 

entidades que dan crédito. 

¿Cómo conocer esa información ayuda a 

construir perfiles de riesgo? 

Se puede segmentar mejor a la población. 

Uno va agregando dimensiones de informa-

ción y va completando a ese cliente desde 

distintas perspectivas. Usamos modelos de 

machine leaming y logramos mejoras signifi-

cativas en la capacidad de discriminación 

del modelo [separar las poblaciones entre 

buenos y malos pagadores]. 

Con este modelo, puedes 

lograr que al mismo nivel 

de riesgo, una organización 

genere más originaciones 

[de créditos] porque están 

seguros que esa población 

que se agrega es buena 

[pagadora]. 

¿Desde cuándo aplican ese modelo en 

el Perú? 

En el Perú lo estamos lanzando ahora. 

Hemos hecho un acuerdo con una ltelcol 

cuya porción [de mercado] es de 25% a 30% 

de la población. La idea es poder sumar a 

las otras. Sobre la cantidad de beneficia-

rios, [apuntamos al] 12% de la población no 

bancarizada. 

¿Qué otras oportunidades ven en el 

mercado peruano? 

Estamos sacando un score digital. Vimos que 

la información del dispositivo móvil, la me-

tadata, también es predictiva. El score digital 

consiste en la instalación de una pequeña 

pieza de software en un móvil con la cual se 

puede capturar, previa autorización del clien-

te, información sobre el calendario, cantidad 

de recordatorios, cantidad de contactos, 

cantidad de archivos de música que tiene el 

teléfono, cantidad de apps instaladas, el tipo 

de apps instaladas, el número de mensajes, 

redes de wifi a las que se conecta y la batería 

que tiene el teléfono, que describe la gama 

que tiene el teléfono. 

En base a esa metadata 

compleja, se hace un 

procesamiento de 

la información 

y se calculan 

características 

de la población 

Al igual que el 

Advance X-Score1 

se apunta más al 

segmento no banca-

rizado. (JF) 

"La metadata del 
dispositivo móvil también 
es predictiva" 
Diego Bodner, Head of Data Science de Experian, explica las características 
de su nuevo score de riesgo crediticio, que incorpora data sobre el uso del 
celular y se enfoca en el segmento no bancarizado. 

"Logramos mejo-
ras significativas 
en la capacidad 
de discrimina-

ción del modelo" 
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