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La Comision Economi-
ca para América Latinay
el Caribe (CEPAL) publicé
en noviembre de 2024 un
documento con un titulo
aproximado al de esta
nota. La mirada es opti-
mista y proactiva: ;como
aprovecharlas tecnologias
de la informacién y co-
municaciones (TICS) y la
inteligencia artificial (1A)
para superar las actuales
trampas para el desarrollo
en nuestraregion?

AL enfrenta tres gran-
des trampas o desafios
estructurales que obsta-
culizan su desarrollo: baja
capacidad de crecimiento,
altadesigualdady limitada
movilidad social, y debilidad
institucional acompafada
de una gobernanza poco
efectiva. Estos desafios,
que estan profundamente
interconectadosyse retroa-
limentan, generan un circu-
lovicioso de estancamiento
productivo, exclusion social
y fragilidad institucional.
Las TICS, IAy otras nuevas
tecnologias, ofrecen una
oportunidad Unica para
romper ese ciclo.

RESUMEN
Eneldocumentoseana-
liza cémo la digitalizacion
y, en particular, la A, pue-
den catalizar mejorasen la
productividad, reducir las
brechas de desigualdad y
fortalecer las capacidades
institucionales en laregion.
Hoy, la transformacién di-
gital ofrece un camino para
fortalecerlacompetitividad,
acelerarel aprendizaje, im-

pulsar lainnovaciony me-
jorar la calidad de vida de
millones de personas.
Este cambio no se dara
de maneraautomatica; sera
necesario un esfuerzo con-
junto en el que participen
tanto los gobiernos comoel
sector privadoy lasociedad
civil para asegurar que los
beneficios de la era digital
sean compartidos portodos.

COOPERACION
INTERNACIONAL

Si bien buena parte del
avance en estamateriade-
pendera de los esfuerzos
que hagan los paises y sus
territorios, la cooperacion
internacional sera esencial
para enfrentar los desafios
que planteala transforma-
ciéndigital, como la ciber-
seguridad, la proteccion de
datos, el comerciodigitaly
laregulacion de las nuevas
tecnologias, entre otros.

Esta colaboracion per-
mitiria establecer principios
comunes que garanticen
un acceso equitativo a las
tecnologias digitales para
aprovechartodaslasoportu-
nidades que presentanyre-
ducirsus efectos negativos.
Aluniresfuerzosy compartir
recursos, los pafses pueden
adoptar mejores practicas,

Potencial transformador de
superar trampas para el de

desarrollarinfraestructura
mas robusta, mitigarriesgos
y maximizar los beneficios
de la digitalizacion.
Asimismo, se presenta
un panoramade las estra-
tegias digitales que los
paises de la region estan
implementando, junto con
unaserie de recomendacio-
nes necesarias para opti-
mizar su efectividad y pro-
mover unaadopcion realy
efectiva de las tecnologias
digitales. Estas propuestas
buscan guiarel disefio de
politicas e iniciativas en
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En el ultimo capitulo
se analizan las principales

agendas y estrategias de
politicas de transformacion
digital en la region. Con el
objetivo desalirde las tram-
pasdeldesarrolloenquese
encuentraALyel Caribe, se
identifican en eldocumen-
tounaseriedeiniciativasy
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una serie de factores que

se interrelacionan entre
si. Con relacion a esta, la
transformacion digital del
tejido empresarial permiti-
riamejorarla eficienciade
los procesos industriales,
optimizar las cadenas de
suministro y fomentar la
innovacion en productos
y servicios.

Ademas, la digitaliza-
cién facilitaria el acceso
a mercados globales, re-
duciendo la dependencia
de sectores tradicionales
y promoviendo una diver-
sificacion econémica (pro-
ductivay exportadora) ne-
cesaria para el crecimiento
sostenible.

En cuanto alasegunda
tramparelativaalaelevada
desigualdad, ladigitaliza-
ciénylastecnologias emer-
gentestienen el potencial
-si estas se aprovechan-de
reducirladesigualdady me-

jorarlainclusion, mediante
soluciones personalizadas
y mas eficientes en mate-
ria de salud y educacion,
al mismo tiempo que pue-
den mejorarelaccesoalos
servicios basicos, ademas
de crearoportunidades de
empleo en sectores de la
economia digital, dismi-
nuyendo la dependencia
de empleos informales y
precarios.

Con relacién a la terce-
ra trampa, las tecnologias
digitales y la IA pueden
fortalecer la gobernanza
y las instituciones en AL,
mejorando latransparencia,
la eficiencia y la rendicion
de cuentas, mediante he-
rramientas diversas como
ladigitalizacion de los pro-
cesos gubernamentales.

MARCO
REGULATORIO AL

Seglin la CEPAL, si bien
varios paises deALyel Ca-
ribe han establecido poli-
ticas e iniciativas de A, es
evidente que gran parte
de las estrategias de IA de
la region se centran en el
desarrollo ético y la regu-
lacion. De hecho, el 35% de
lasiniciativas sobre politicas
y estrategias relacionadas
conlalAenALy el Caribe
se focalizan en la ética, en
comparacion conel22%en
los paises de la OCDE.

Estedesequilibriorefleja
unatendenciaapriorizarlos
marcos regulatorios sobre
el despliegue practico de
tecnologias de IA de ma-
neras que podrian impac-
taro limitarelimpacto que



la inteligencia artificial para

podriatenerlaadopcionde
la IA directamente sobre
la productividad y el cre-
cimiento econdmico, o las
posibilidades de desarrollo
de la propia IA.

IAYDESARROLLO
PRODUCTIVO

La CEPAL anota que un
aspecto clave para refor-
zar el enfoque productivo
de estos instrumentos es
vincular las agendas de
transformacion digitaly de
IAcon las politicas de desa-
rrollo productivo. Generar
sinergias entreambas dreas
asegurariaqueelusodetec-
nologias digitales se alinee
con objetivos mas amplios
de desarrollo econémico.

En términos practicos,
estaintegracion puedeim-

pulsarse de varias formas,
como la incorporacion de
objetivoseinstrumentos es-
pecificosde transformacion
digital e IAen las politicas
productivas. También es ne-
cesario establecer marcos
institucionales de coordi-
nacion entre las entidades
responsables de los temas
digitales y productivos.

Ademas, se pueden
crear organismos 0 uni-
dades especializadas para
fomentarlaadopcion de es-
tas tecnologias en el tejido
productivo. Esfundamental,
también, desarrollar capa-
cidades en los funcionarios
publicos para que puedan
disefiar acciones concre-
tas que promuevan la IA
y tecnologias avanzadas,
especialmente en sectores
clave como la manufactura,
laagriculturaylosservicios.
Estaarticulacion es esencial
para enfrentar los retos de
productividad y competiti-
vidad en la region.

FALTADE RECURSOS

LaCEPALanotaque mas
alladelfocode lasagendas
digitaleso estrategias de A
delasdiferentes economias
delaregion, unadeficiencia
importante de estos instru-
mentos es la falta de asig-
naciones presupuestarias
especificas.

En comparacién con
varios paises avanzados,
donde se hacen explicitos
los recursos destinados
a implementar las estra-

tegias de IA, en la region,
con excepcion del Brasily
Colombia, no se incluyen
sistematicamente dispo-
siciones presupuestarias
concretasen lasestrategias.
Aestosesumael hecho
de que muchas de estas es-
trategias se han desarro-
llado antes del despliegue
masivo de la |A generativa,
lo que podriaafectar ciertos
aspectos de la estrategia.

INSTITUCIONALIDAD
INADECUADA

Otro problemaacucian-
te,'seglin el organismo
gional, es la ausencj
instituciones esp
das capaces de
y promover ef
adopcion

iza-
isar
mente la
laciondela
IA. En n mayoria de
los deALyel Caribe,
noc&xiste una autoridad o
titucion centralizada con
experienciayelmandato
necesarios parasupervisar
elsectorde la IA.
Laregulacion efectiva
yelapoyo para laintegra-
cion de la A en todos los
sectores exigen institucio-
nes con autoridad regula-
toriay capacidad técnica,
un elemento crucial que
actualmente falta en la
mayoria de los paises de
laregion. Esta situacion es
particularmente grave en
el Perti donde lainstitucion
encargada es mintscula
dentro de la estructurade
la Presidencia del Consejo
de Ministros.
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COMPLEMENTAR
Y COORDINAR
Complementar y coor-
dinar los esfuerzos de las
estrategiasde IAylasagen-
dasdigitales también esim-
portante para maximizarel
impacto de estas tecnolo-
gias. Lasagendas digitales
abordan aspectoses'&gl’ales
para la adopcia@dte la |A,
como la i structura
tecnoldgicaletdesarrollode
habilit&édigitalesyvarias
cues{{Ohes vinculadasala
& nanzay laregulacion.
Q" Alcomplementarestas
agendas, los paises pueden
aprovechar la institucio-
nalidad ya existente para
coordinar esfuerzos y re-
cursos. La integracion de
ambasagendas también es
fundamental para mejorar
ycoordinarlos esfuerzosen
materiade actualizacion de
los marcos regulatorios,
ademas de facilitar la co-
laboracién internacional.

AREAS PRIORITARIAS

Se proponen un conjunto
de areas prioritarias. Enin-
fraestructuratecnolégica, se
demandauna conectividad
robustay acceso universal,
y es esencial avanzaren la

ampliacion de capacidades
de computacion dealto ren-
dimiento einfraestructura
descentralizada.

En cuanto a formacion
y capacidades, la |A exige
formacion especializada,
apoyada por habilidades
digitales basicas, incenti-
vando ademas la promo-
ciényretencion de talento
especializado, asi como la
capacitacionyelentramien-
to de la fuerza laboral.

En elambito del gobier-
nodigital, es crucial desarro-
llarmodelos de gobernanza
digital que potencien el uso
delA, integrando la gestion
dedatosde maneraefectiva.
Lainclusion social es otroes-
pacio relevante donde la IA
puede desempefiarun papel
clave al facilitarel acceso a
servicios para poblaciones
marginadas, promoviendo
laequidad de géneroy evi-
tando la exclusion.

i+D

En |+Dsedestacalane-
cesidad dealinearlainvesti-
gacién en IAcon las politicas
deinnovacion tecnoldgicay
los objetivos econdmicosy
sociales masamplios. Enel
areadedesarrollo produc-
tivoy economia, lalAdebe
adaptarse a la estructura
econdémica de cada pais,
con estrategias sectoriales
que maximicen suimpacto,
pero que, al mismo tiempo,
posibiliten elavance hacia
nuevos sectoresy potencien

el cambio estructural.
El empren-
_ dimiento y

la innovacidon también se
puedenverbeneficiadoscon
lalAmediante elimpulsode
nuevos modelos de nego-
cioyempresasemergentes
(start-ups) con nuevos me-
canismos de financiamiento
ymejorasinstitucionales. Al
mismo tiempo, esimportan-
teinvertir en la formacion
continuade lostrabajadores
yfortalecerlasredes de pro-
teccion social, asegurando,
ademas, que los beneficios
delatecnologiase traduz-
can en mejores salarios y
condiciones laborales.

GOBERNANZAYETICA

Enelareadegobernanza
y ética, en tanto, es esencial
fortalecerlaregulacion de
la IA mediante marcos le-
gislativos que respondan
a las necesidades sociales
y econdmicas, y en la coo-
peracion internacional se
necesita aprovechar los
espacios existentes para
compartir mejores practi-
casydesarrollarnormativas
comunes que aborden los
desafios compartidos.

Por ultimo, el fortaleci-
miento de las capacidades
institucionales, la garantia
de las asignaciones presu-
puestariasy lavinculacién
mas estrechacon las politi-
casdedesarrollo productivo
son pasos clave para que
la region aproveche todo
el potencial de la IA.

COLOFON

La CEPAL termina se-
falando que, sin estos
ajustes, los paises de AL
y el Caribe pueden seguir
quedandose atras en esta
nuevarevolucionindustrial,
desaprovechando los bene-
ficios transformadores que
lalApromete paraenfrentar
las trampas de desarrollo.
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