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El Foro Econdmico Mun-
dial elabora cada dos afios
un informe sobre el futuro
del empleo en el mundo. En
su primera edicion de 2016 se
rastred el impacto de la Cuar-
ta Revolucion Industrial en el
mercado laboral, identifican-
do la magnitud de las disrup-
ciones que podrian ocurrir,
las estrategias para empode-
rar y facilitar las transiciones
laborales que se necesitan.

Segun el prefacio del
cuarto informe de 2023 ahora
se incorporan las transforma-
ciones del mercado laboral
impulsadas por los avances
tecnolégicos, como la mayo-
ria de edad de la inteligencia
artificial (IA) que se ven agra-
vadas por las disrupciones
econdémicas y geopoliticas y
las crecientes presiones so-
ciales y ambientales.

El panorama laboral para
los proximos cuatro afios es
muy complejo, ain desde la
mirada empresarial y pro-
mueve muchos retos, mas
alin para una economia como
la peruana dedicada exclusi-
vamente a medio atender las
urgencias del corto plazo.

Objetivos

Los editores esperan, que
después de la inestabilidad
generalizada en los ultimos
tres afios, este informe con-
tribuya a una agenda am-
biciosa de mdltiples partes
interesadas para preparar
mejor a los trabajadores, las
empresas, los gobiernos, los
educadoresy la sociedad civil

para las disrupciones, retos
y oportunidades que se ave-
cinan; y empoderarlos para
enfrentar  adecuadamente
estas transiciones sociales,
ambientales y tecnoldgicas.

Asimismo, ha llegado el
momento de que los lideres
empresarialesy los responsa-
bles politicos den forma deci-
siva a estas transformaciones
y garanticen que las inversio-
nes futuras se traduzcan en
mejores empleos y oportuni-
dades para todos. El mensaje
es claro, no nos podemos cru-
zar de brazos.

Fuentes de informacién

El nucleo del informe de
296 paginas se basa en un
conjunto de datos basado en
una encuesta que cubre las
expectativas de una amplia
muestra representativa de
los empleadores mas gran-
des del mundo en relacion
con las tendencias para el pe-
riodo 2023-2027.

Esteincluye las perspecti-
vas de 803 empresas, que en
conjunto emplean a mas de
1.3 millones de trabajadores,
en todo el mundo, 27 sectores
industriales y 45 economias
de todas las regiones del
mundo.

Resultados clave

Las tendencias econdmi-
cas, geopoliticas y de salud
han creado resultados di-
vergentes para los mercados
laborales a nivel mundial.
Estos mercados en los paises
de ingresos altos, los paises
de ingresos bajos y medianos

bajos contintian mostrando
mayor desempleo (poblacién
inactiva y subempleo) que
antes de la pandemia de la
COVID-19.

A nivel individual, los re-
sultados del mercado labo-
ral también son divergentes,
ya que los trabajadores que
solo tienen educacion basica
y las mujeres se enfrentan a

Macrotendencias que impulsan

Tendencias clasificadas por porcentaje de organizaciones encuestadas que identificaren esta tend

o muy probablements en fos préximos 5 afios

Aumento del costo de vida para los consumidores "\

niveles pleo mas bajos.
Al miskgotiempo, los salarios
reales estan disminuyendo
como resultado de la actual
crisis inflacionaria.

Tendencias importantes

La adopcién de tecno-
logia seguira siendo un im-
pulsor clave de la transfor-
macion empresarial en los
préximos cinco afios. Dentro
de la adopcion de tecnologia,
los grandes datos, la com-
putacién en la nube y la IA
tienen una alta probabilidad
de adopcion. La aplicacidn
mas amplia de estandares
ambientales, sociales y de
gobierno dentro de sus orga-

nizaciones también tendra
un impacto significativo.

Las siguientes tendencias
mas impactantes son macro-
econdmicas: el aumento del
costo de vida y el lento cre-
cimiento econdmico. Se con-
siderd que el impacto de las
inversiones para impulsar la
transicion verde era la sexta
macrotendencia mas impor-
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tante, seguida de las expecta-
tivas de los consumidores en
torno a cuestiones sociales y
ambientales. Asimismo, son
relevantes el impacto con-
tinuo de la pandemia de la
COVID-19 y el aumento de las
divisiones y conflictos geopo-
liticos.

Impulsores netos

Entre las macrotenden-
cias enumeradas, las empre-
sas predicen que el efecto
neto de creacion de empleo
mas fuerte sera impulsado
por las inversiones que faci-
liten la transicion ecoldgica
de las empresas y las cade-
nas de suministro cada vez

mas localizadas, aunque con
el crecimiento del empleo
compensado por el desplaza-
miento parcial del empleo en
cada caso.

Los tres impulsores cla-
ve de la destruccion neta de
empleo prevista son un creci-
miento econdmico mas lento,
el aumento del costo de los
insumos, y el aumento del
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costo de vida para los con-
sumidores. Los empleadores
también reconocen que el
aumento de las divisiones
geopoliticas y el impacto
continuo de la pandemia de
la COVID-19 impulsaran la
interrupcion del mercado la-
boral.

Las empresas esperan
que las tecnologias agrico-
las, las plataformas y aplica-
ciones digitales, el comercio
electronico y el comercio di-
gital, y a IA resulten en una
disrupcion significativa del
mercado laboral, con pro-
porciones sustanciales de
empresas que pronostican el
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desplazamiento de empleos
en sus organizaciones, com-
pensado por el crecimiento
del empleo en otros lugares
para generar una ganancia
neta positiva. Se espera que
todas las tecnologias menos
dos sean creadoras netas de
empleo en los proximos cinco
afios: robots.

Rotacion estructural

Los empleadores antici-
pan una rotacion estructural
del mercado laboral del 23%
de los puestos de trabajo
en los proximos cinco afos.
Esto puede interpretarse
como una medida agregada
de la disrupcidn, que consti-
tuye una mezcla de empleos
emergentes agregados y em-
pleos en declive eliminados.

Los encuestados espe-
ran una rotacién superior al
promedio en las industrias
de la cadena de suministro,
transporte y medios, entre-
tenimiento y deportes, y una
rotacion inferior al promedio
en la fabricacidn, asi como en
la venta minorista y mayoris-
ta de bienes de consumo.

De los 673 millones de
empleos reflejados en el con-
junto de datos de este infor-
me, los encuestados esperan
un crecimiento estructural
del empleo de 69 millones de
empleos y una disminucidn
de 83 millones de empleos.
Esto corresponde a una dis-
minucién neta de 14 millones
de puestos de trabajo, 0 el 2%
del empleo actual.

Empleos al alza
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Los roles de mas rapido
crecimiento tienen relacion
con el pensamiento analiti-
co y creativo que estan im-
pulsados por la tecnologia,
la digitalizacion y la soste-
nibilidad. Los especialistas
en inteligencia artificial y
aprendizaje automatico en-
cabezan la lista de trabajos
de rapido crecimiento, se-
guidos por los especialistas
en sostenibilidad, los analis-
tas de inteligencia comercial
y los analistas de seguridad
de la informacion.

Los ingenieros de ener-
gia renovable y los ingenie-
ros de instalacion y sistemas
de energia solar son roles de
crecimiento relativamente
rapido, a medida que las eco-
nomias se desplazan hacia la
energfa renovable.

Empleos a la baja

Los roles que disminuyen
mas rapido en relacion con
su tamafo estan también
impulsados por la tecnologia
y la digitalizacion.

La mayoria de las funcio-
nes que disminuyen mas ra-
pido son las administrativas
y secretariales, y se espera
que los empleados de caje-
ros bancarios y empleados
relacionados, los emplea-
dos de servicios postales,
los cajeros y empleados ex-
pendedores de boletos, y los
empleados de entrada de
datos disminuyan mas rapi-
damente.

Cambios sectoriales

Se espera un crecimien-

to del empleo a gran escala
en la educacion, agricultura,
comercio y comercio digital.
Se prevé que los puestos de
trabajo en la industria de la
educacion crezcan alrededor
de un 10 %, lo que generara
3 millones de puestos de tra-
bajo adicionales para profe-
sores de educacion escolar,
universitarios y de educa-
cién superior.

El pensamiento analitico
y pensamiento creativo si-
guen siendo las habilidades
mas importantes para los
trabajadores en 2023. El pen-
samiento analitico es consi-
derado una habilidad central
por mas empresas que cual-
quier otra habilidad y cons-
tituye, en promedio, el 9%
de las habilidades centrales
reportadas por las empresas.

Empleos de mas répido crecimiento frente a la disminucidn més rapida
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Se estima que los pues-Q

tos de trabajo para los pro
fesionales agricolas, espe-
cialmente los operadores
de equipos agricolas experi-
menten un aumento de alre-
dedor del 30 %, lo que gene-
rara 3 millones de puestos de
trabajo adicionales.

Se pronostica un creci-
miento en aproximadamen-
te 4 millones de roles habi-
litados digitalmente, como
especialistas en comercio
electronico,  especialistas
en transformacién digital y
especialistas en estrategia y
marketing digital.

Habilidades requeridas

Los 10 trabajos que més répido disminuyen
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relacionadas con el trabajo
con los demas: la empatia, la
escucha activa y el lideraz-
go y la influencia social, asi
como el control de calidad.

Necesidades de capacita-
cion

Seis de cada 10 trabaja-
dores requeriran capacita-
cion antes de 2027, pero se
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Ol pensamiento creati-
vo, otra habilidad cognitiva,
ocupa el segundo lugar, por
delante de tres habilidades
de autoeficacia: resiliencia,
flexibilidad y agilidad; mo-
tivacion y autoconciencia; y
curiosidad y aprendizaje per-
manente, en reconocimiento
de la importancia de la ca-
pacidad de los trabajadores
para adaptarse a lugares de
trabajo interrumpidos.

Confiabilidad y atencidn
al detalle ocupa el sexto lu-
gar, detras de la alfabetiza-
cion tecnologica. El top 10
de habilidades basicas se
completa con dos actitudes

considera que solo la mitad
de los trabajadores tienen
acceso a oportunidades de
capacitacion adecuadas en
la actualidad. La prioridad
mas alta para la capacita-
cién en habilidades entre
2023 a 2027 €s el pensamien-
to analitico, que representa-
rael1o % de las iniciativas de
capacitacion, en promedio.

Los empleadores esti-
man que el 44% de las habi-
lidades de los trabajadores
se veran afectadas en los
préximos cinco afos. Se in-
forma que las habilidades
cognitivas estan creciendo
en importancia mas rapida-
mente, lo que refleja la cre-

ciente importancia de la re-
solucién de problemas com-
plejos en el lugar de trabajo.

Areas

Los empleadores tam-
bién planean enfocarse en
desarrollar las habilidades
de los trabajadores en li-
derazgo e influencia social
(40% de las empresas); re-
siliencia, flexibilidad y agi-
lidad (32%); y curiosidad y
aprendizaje permanente
(30%). Otras habilidades que
las empresas enfatizan son
el disefio y la experiencia del
usuario, la administracién
ambiental, marketing y me-
dios, redes y ciberseguridad.

La segunda prioridad
para el desarrollo de la fuer-
za laboral es promover el
pensamiento creativo. Capa-
citar a los trabajadores para
utilizar IAy Big data ocupa el
tercer lugar entre las priori-
dades de capacitacién de ha-
bilidades de la empresa.

Brechas de talento

Los encuestados expre-
san confianza en el desa-
rrollo de su fuerza laboral
existente, sin embargo, son
menos optimistas con res-
pecto a las perspectivas de
disponibilidad de talento en
los préximos cinco afos.

En consecuencia, las
organizaciones identifican
las brechas de habilidades
y la incapacidad para atraer
talento como las barreras
clave que impiden la trans-
formacion de la industria.
Por tal razdn la inversion en

aprendizaje y capacitacion
en el trabajo y la automati-
zacion de procesos son las
estrategias de fuerza laboral
mas comunes que se adop-
taran.

Prioridades y financiamien-
to

La mayoria de las em-
presas daran prioridad en la
capacitacion a las mujeres
(79%), los jovenes menores
de 25 afios (68 %) y las perso-
nas con discapacidad (51 %)
como parte de sus progra-
mas. Una minoria priorizara
a aquellos con antecedentes
religiosos, étnicos o racia-
les desfavorecidos (39 %),
trabajadores mayores de 55
anos (36 %), aquellos que se
identifican como LGBTQI+
(35 %) y aquellos con ante-
cedentes de bajos ingresos

(33%).

El cuarenta y cinco por
ciento de las empresas ven
la financiacién de la capaci-
tacion en habilidades como
una intervencién efectiva
disponible para los gobier-
nos que buscan conectar el
talento con el empleo.

Elfinanciamiento para la
capacitacion en habilidades
se ubica por delante de la
flexibilidad en las practicas
de contratacion y despido
(33%), impuestos y otros in-
centivos para que las empre-
sas mejoren los salarios (33
%), mejoras en los sistemas
escolares (31%) y cambios
en las leyes de inmigracion
sobre talento extranjero (28
%) finaliza la sintesis del in-
forme.,






