La transformacion del trabajo y el empleo
enlaeradela mtellgenua artificial (1A):

Analisis, ejemplos e interrogantes
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Los recientes avances
de la IA estan dando lugar
a debates e interrogantes
de granimportancia: ;Hasta
qué punto pueden las ma-
quinas sustituiral hombre?
¢;Cuantos puestos de trabajo
destruiran y cuantos crea-
ran? ;Como se transforma-
ran los puestos de trabajo,
las competenciasy las con-
diciones laborales? ; Puede
esta revolucion tecnolégica
suponer un mayor bienestar
para los trabajadores?

Segin la autora las
estimaciones  actuales
del impacto de la IA, ex-
cesivamente optimistas o,
por el contrario, a menudo
alarmistas, no ofrecen res-
puestas sélidas a preguntas
que son legitimas. Los as-
pectos explorados en este
estudiode la CEPAL sesittian
entre estos dos extremos,
y se enmarcan en un enfo-
que realista y pragmatico
al describir las condiciones
(éticas, institucionalesy or-

ganizativas) que favorecen
una complementariedad
inteligente y responsable
entre humanosy maquinas.

Este documento fue
preparado por Salima

Benhamou, Consultora de
la Unidad de Estudios del
Empleo de la Comision Eco-
ndmica paraAmérica Latina
yel Caribe (CEPAL), y coor-
dinado por Sonia Gontero,
delaDivision de Desarrollo
Economicode laCEPAL. Este
se ejecuto en el marco de
un proyecto del organismo
regional con el Gobierno
de Noruega; acaba de ser
publicado en julio de 2022.
Nosotros nos centraremos
en las principales conclu-
sionesy recomendaciones.

OBJETIVOS
YESTRUCTURA

El objetivo del estudio
es concebir lalAde la for-
mamas realista posible, de
manera que las organiza-
ciones puedan determinar
los riesgos y beneficios que
conlleva para los traba-
jadores y las condiciones
organizativas mas favora-
bles para garantizarun alto
nivel de calidad del trabajo
y de difusion de las inno-
vaciones. En el trabajo se
sefalan en primer lugar los
limites inherentes a esta
tecnologia, sin por ello
subestimar su potencial.

En segundo lugar, se
analiza la medicion, en el
contextode lainvestigacion
en el ambito econdémico, de
los impactos de lalAen el
empleo, los salarios y las

ocupaciones (@mo las
principales @senanzas
extraid \Qb\ ultimo, a la
luz de&s analisis y los
€j ssectoriales, sees-
bozan los principales retos
ydesafios que plantealalA
y se formulan recomenda-
cionesparalosresponsables
de la toma de decisiones,
yasean publicos o privados
(sindicatosy sociedad civil).

VISIONES POLARIZADAS

Algunos observadores
ven en la |A una auténtica
oportunidad, tanto econé-
mica (aumento de la pro-
ductividad, optimizacion
de los procesos de produc-
cién, creacion de nuevos
mercados y difusién de la
innovacion, entre otros)
como social (creacion de

nuevas tareas de alto valor
agregadoy eliminacion de
tareas repetitivasy rutina-
rias, entre otros). Ademas,
sostienen que la capacidad
dela|Aparaproducirotras
innovaciones podria gene-
rarnuevasindustrias, nue-
vos productosy servicios y
nuevos puestos de trabajo
y profesiones.

Otros observadores mues-
tran cierto pesimismoyvenen
lalAunaamenazareal para
el empleo y las condiciones
laborales. Laintensificacion
del trabajo, la deshuma-
nizacién de las relaciones
interpersonales, una mayor
fragmentacion laboral y el
control de los trabajadores
reforzado por los algoritmos
de la IA son algunos de los
riesgos que podrian enfrentar

los trabajadores con el ad-
venimiento de la era de los
macrodatosy la |A.

Segun la autora, mas
alla de estas dos visiones
extremas, en laactualidad
no existe un consenso claro
sobre losefectosdelalA, ya
seaenelniveldeempleoo
en la calidad de este y del
trabajo. Esta situacion da
lugar a inquietudes, altos
niveles de ansiedad y te-
mores legitimos sobre el
futuro del trabajo. Estas
preocupaciones, sefiala
el estudio, no se limitan
al ambito del trabajo, sino
que tienen que vercon cues-
tiones mas fundamentales,
como las relacionadas con
laética (proteccion de datos
personales, responsabilidad
deldisefadoro del usuario,

yelcontrolde losindividuos,
entre otras).

ESTIMACIONES
DISIMILES

Los estudios menciona-
dos porlaautora no condu-
cenaun consenso muyclaro
sobrelasrepercusionesde la
IAen elempleo, los salarios
o las categorias socio profe-
sionales. Estonosolo sedebe
alasdiferencias metodolé-
gicas; losestudios presentan
limitaciones, porlo que hay
que interpretarsus estima-
ciones con precaucion.

En primer lugar, estos
estudios se centran exclu-
sivamente en el potencial
técnico de supresion de
puestos de trabajo, sin tener
en cuentaque todo progreso
tecnoldgico conlleva, porun
lado, destruccion deempleo,
pero también creacion y
transformacion.

La automatizacion in-
ducida por la robotizacion
avanzada, por ejemplo, ha
provocado la pérdida de
puestos de trabajo, sobre
todo en el sector manufac-
turero, perotambién se han
creado nuevos puestos en
otrossectoresrelacionados,
loquehacompensadoelim-
pacto global en los niveles
de empleo.

CONCLUSIONES
Segun el documento lo



que determina la clase de
impacto que tendran las
maquinas en el trabajo y
el empleo es el marco que
forjen los seres humanos
para su implantacion. Los
efectosdelalA, comolosde
las tecnologias en general,
no se producen por si solos:
dependen siempre de las
elecciones humanas (inten-
cionesytoma de decisiones)
y de las modalidades de
ejecucion (institucionales,
organizativasy reglamenta-
rias). Es necesario teneren
cuenta estas dimensiones
parainclinarlabalanza ha-
cia el lado correcto.

Asi pues, la considera-
cidonclave que se desprende
del analisis delimpacto de
lalAeneltrabajoesque la
cuestion noesfundamental-
mente tecnolégica, sino pro-
fundamente humana. ;Qué
tipo de trabajo queremos?
:Quétipo de sociedad que-
remos? ;Quévalorle damos
a la inteligencia humana?
;Y al trabajo?

Por tanto, el estudio
sefiala que es imperativo
definir y descubrir en qué
modalidadeslalAseriacom-
plementariaalainteligencia
humana, sin llegar a susti-
tuirla. LalAafiade ademas
un ingrediente crucial: el
hecho de que sea una tec-
nologia de autoaprendizaje
hace practicamenteimposi-
ble predecirenquédireccion
ira, desde un punto de vista
tecnoldgico. Su potencial de
innovaciony disrupcion es
ilimitado.

Sise dejaa lalAporsu
cuenta, sencillamente nosa-
bemos qué direccion podria
tomar. Por eso, mucho mas
que habilidades técnicas, lo
que lalAexige esun marco
moral y ético que nos per-
mitaestimar correctamente

los puntos deinflexiénylos
trastornos que se derivaran
inevitablemente del desa-
rrollo de la IA, aunque no
podamos predecir cuales
seran o de dénde surgiran.

RECOMENDACIONES
Aun nivel mas micro, la
lAexigira que los humanos
sepan apartarse de las re-
glas y normas del pasado
cuando el entorno lo requie-
ra,y que laalimenten con-
tinuamente con nuevos co-
nocimientos. Asi pues, uno
de los principales retos del
sistemade formaciéninicial
ycontinuasera proporcionar
alosindividuos los medios
necesarios para que desa-
rrollen el juicio critico, la
creatividad, el pensamiento
sistémico, la cooperaciény
el trabajo en equipo con el
fin de discernir y jerarqui-
zarfenémenos complejose
interdependientes y apor-
tarsoluciones operativasa
problemas que respondan
realmente alas necesidades
y expectativas de las orga-
nizacionesy los individuos.
Lacomplementariedad

entre humanosy maquinas
requerira un nuevo para-
digma organizacional. Se
requieren organizaciones
discentes: un modelo de

basafundamentalmente
eldesarrollo continuo
capacidades de apr a-
je de sus miem con el
findealcan objetivos
nticiparsea

comparti
lastra aciones futu-

rase entornoinestable

@@Jmplejo.

CAMBIO PARADIGMA
Mas alla de la comple-
mentariedad entre huma-
nosy maquinas, la organi-
zacion laboral discente esta
estrechamente asociadaa
una mejor calidad del tra-
bajo (mayor estabilidad la-
boral, mejores condiciones
detrabajo, mayorcalidad de
la gestién, mayor reconoci-
miento del trabajoy mayor
atribucion de sentido al tra-
bajo). Sin embargo, como se
destaca en el estudio, que
las condiciones de trabajo
mejoren graciasalaimplan-
tacion de lalAes unahipé-

organizacion laboral que s;

N/

tesis tan posi \como que
dichain& tacion derive
enla cionylainten-
sifiq@gion del trabajo. De
o, esto dependera de
decisiones quesetomen.
Esto entrafia un profun-

do cambio de paradigma
con respecto al modelo
tayloriano clasico, disefiado
hacia finales del siglo XIX
paralaproduccién en masa
estandarizada, que estable-
cia una fuerte division de
las tareas de disefio y eje-
cucionsin que los emplea-
dos tuvieran oportunidad
alguna de autonomia. La
organizacion laboral dis-
cente también difiere de
la gestion ajustada (lean
management), en la que
la autonomia de procesos
concedidaalos empleados
ya sea en lo relativo a los
métodos, el ritmo o el con-
trol de calidad, es menory
lasoportunidadesde apren-
dizaje son mas limitadas.

PROGRAMAS

NACIONALES
Paraacompaiiarlatran-

sicién hacialalA, redunda

eninterés de lasempresas,
los sindicatos y las autori-
dades dar una respuesta
coherentey global en favor
deorganizaciones laborales
que permitan a los trabaja-
dores aprendertrabajando.

Los gobiernosylasorga-
nizaciones internacionales
deberianincluiren su agen-
dade reformas la cuestion
organizativa ante el impe-
rativo de aprendizaje que
supone la llegada de la IA.
Un estudio previo de laauto-
rapropone, especialmente
paralos paisesdonde las or-
ganizacionesdiscentesestan
menos extendidas, varias li-
neas de actuacion concretas
en el marco de un progra-
ma nacional deapoyoalos
proyectos de transformacion
organizativade empresasy
administraciones, siguiendo
el ejemplo de lo realizado
en los paises del norte de
Europay de Escandinavia.

MAS INVESTIGACION
YDIALOGO

Las formas de evaluar
el impacto de la IA en el
trabajo, el empleo y las
competencias son limita-
das e insatisfactorias. En
el trabajo se exponen los
problemas que plantea la
metodologia de la mayoria
delasinvestigaciones sobre
el tema. Por otro lado, los
analisis sobre microdatos
son mas prometedores,
pero casi inexistentes.

La investigacion ex-
haustiva de los efectos de
la IA también debe incluir
el desarrollo de estudios mo-
nograficos sectoriales para
analizar con mayor detalle
lastransformaciones espe-
cificas en diferentes secto-
res, mediante protocolosde
encuesta basados en guias
de entrevista con las dife-

rentes partesinteresadas de
las organizaciones incluido
elempleadoy usuario. Este
tipo de estudio también
permitiria analizar mejor
comosetienenencuentalos
factores éticosalahorade
disefiar los sistemas de |A.
Laautoracree que cual-
quier consideracion sobre
la adopcién y el impacto
de una nueva tecnologia
deberia teneren cuentala
relacion entre el costo del
capitaly el costo de lamano
de obra. El hecho de que
exista una solucion tecno-
légicanoimplicaquesevaya
aimplementar. ELmotivoes,
simplemente, que porahora
los seres humanos son mas
baratos que las maquinas.
Esta cuestion remite al
papel fundamental de las
instituciones, las normas,
las normativas, lafiscalidad
ylossistemas de proteccion
social en laadopciony difu-
sion de nuevas tecnologias.
Son estas instituciones y
normas las que delimita-
ran los campos de aplica-
cion de la IA y haran que
tenga un impacto positivo
en la cohesion social y el
progreso humano, o bien
un impacto negativo que
suponga el incremento de
la desigualdad y la preca-
rizacion del trabajo.

COLOFON

La cuestion mas im-
portante no es tanto saber
cuantos trabajos puede
destruir la IA en el futuro,
sino saber, qué tipo de so-
ciedad queremos promover
realmente de caraal futuro.
Nuestrarelacion con la tec-
nologiay nuestravision de
como debe ser la sociedad
determinaran en gran me-
dida el futuro del trabajo,
finaliza la autora.



