PANEL
SUPPLY CHAIN

Presentamos las motivaciones que hicieron posible la creacion de
Women in Supply Chain (WINS) y los principales programas que
tienen para alcanzar el propdsito de contribuir con la aceleracién de
la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en la cadena
de suministros en el pais. Ademas, las siete empresas representadas
revelan como enfrentan el desafio logistico de la pandemia.

Rafael Rojas Tupayachi
Editor general de G de Gestion
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ace tres anos, un grupo de
¢jecutivas del sector logistico
peruano tomd la decision de
contribuir directamente a que
las diferentes brechas existen-
tes en la actividad donde se
desempenaban empezaran a reducirse de una
manera mds acelerada. Ellas apuntaban a una
equidad de género en la cadena de suministros;
si bien existe una tendencia en la comunidad
empresarial a que el management en las orga-
nizaciones vaya en ese sentido —busqueda de
balance y paulatino cierre de brechas —, la ve-
locidad del cambio era extremadamente lenta.
“Si seguiamos a ese ritmo, nos ibamos a de-
morar casi 200 afos para que no existan dife-
rencias en el trabajo de hombres y mujeres”,
menciona Kathy Romin, presidenta de Women
in Supply Chain (WINS), entidad que fue fun-
dada a fines del 2019, tres meses antes de una
pandemia que se convirtié en la “prueba de
fuego” de la red logistica de nuestro pais en me-
dio de cuarentenas y de la transformacion de las
empresas para no cortar los circuitos productivos
y de servicios en los formatos B2B y B2C.

ORIGEN
Previamente al 19 de diciembre del 2019, fecha
de creacion de WINS, Roman habia tenido una
aproximacion ante sus colegas ligadas a las cade-
nas de suministros mediante la nrg:mi'mc.ién de
un congreso, evento que fue ¢l termémetro para
identificar la intencién de sus pares por unirse al
proposito de hacer modificaciones sustanciales
en beneficio del mercado laboral de la actividad,
lo que a su vez se traduciria en una “ganancia”
de la comunidad.
El siguiente paso fue encontrar una organi

ci6n de ejecutivas de logistica referente en |
noamérica, pero se dieron con la sorpres

no existia una asociacion con esas caracteNstic
en la region. “Somos la primera organizacion de
mujeres en la industria logistica de la region; lo
que hemos avanzado en actividades se ha difun-
dido por redes sociales, por lo que hemos cola-
borado en la formacion de otras WINS en paises
como Chile y Ecuador”, manifiesta Romdn.

En la presente edicion, ante esta actividad
por conseguir la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres de parte de WINS,
G de Gestion profundiza en las motivaciones
de las directivas de esta organizacién y en sus
programas para cumplir con este propésito,
y aborda los proyectos que tienen para la si-
guiente década.

Finalmente, presentaremos un breve resu-
men de la forma en que las siete empresas repre-
sentadas en este Panel, bajo el liderazgo de sus
ejecutivas de supply chain, enfrentaron los efec-
tos de la pandemia. Gracias a cada una de ellas
por transmitir esa valiosa experiencia. G|

¢Cudles fueron
el origenyla
motivacion para
crear Women in
Supply Chain
(WINS)?

;(311€ proyectos
Sestin ﬁevando a
cabo y cudles han
concretado en
los tres anos que
tiene de vigencia la

organizacion?

:Como terminara
WINS este ano y
cudl es la vision que
tienen de los logros
para los siguientes
10 anos?
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SHORT BIO

Estudios:

Tiene un MBA en Egade (Mé-
xico); ademas, es madister en
Finanzas por el Tecnologico
de Monterrey (México) v en
Supply Chain Management
por ESAN. Estudio Ingenieria
en Industrias Alimentarias

en la Universidad Nacional
Agraria La Molina,

Experiencia:
Anteriormente desempenod
el cargo de gerente de Distri-
bucién de Arca Continental
Lindley, v antes fue CEQ

de Conecta Consulting.

FAI"d consciente ({C que

existian las brechas de gé-
nero y me enteré de que nos
ibamos a demorar casi 200 anos
para que ya no existiera en
cuanto al trabajo de hombres y
mujeres. Es decir, ni mis nietas
ni la tercera generacion vivirian
en un mundo en ¢l que puedan
desempenarse con todas las
oportunidades parejas. Al ente-
rarme de eso, decido particular-
mente hacer un Congreso y dar
esa informacién a mujeres co-
mo yo, que lo que nos unia era

la cadena de suministro. Es asi
que también invité a las séniors
para que veamos qué mds po-
diamos hacer nosotras para dis-
minuir esas brechas. Otra de las
cosas que nos quedaron claras
es que, si no hay mujeres to-
mando decisiones, estos cam-
bios van a demorar: es impor-
tante que estemos liderando
empresas ¢ instituciones en las
que, desde la cabeza, podamos
ir cambiando y ejerciendo este
nuevo estilo de trabajo empre-

sarial en equipo.
g Algo que también pusi-
mos en nuestro plan es-
tratégico fue ser una asociacién
referente no solo en el Per, si-
no en toda Latinoamérica, dado
que somos la primera organiza-
cién de mujeres en la industria
logistica en la regién. Cuando
WINS empieza a difundir por
las redes sociales sus actividades,
recibimos llamadas de varios

paises latinoamericanos que de- |
seaban informacién para inte-
grarse a nosotros o formar una
asociacion en sus paises; de h 0
cho, asi lo hicimos con Chj {&

Ecuador. Hemos tenidc

cuentros virtuales lo. s paises,
y es valioso conog s reali-
dades comparr,

de xupply.Q@ ene
qucrcm@ un asociacion re-

h.’l‘(_’ﬂ@ ogistica para el palis y
8.

la

ntimero de mujeres en posicio-

3 los temas
in general,

En 10 afos tenemos la
meta de ver a un mayor

nes de liderazgo en supply chain.
Antes uno iba a un centro de
distribucion y normalmente solo
encontraba un circulo de hom-
bres. Ahora es diferente, se ven
mujeres en los centros de distri-
bucién, pero son pocas; en un
década serd otra realidad total-
mente. Ademds, los hombres en
posiciones de liderazgo también
estdn cambiando al momento de
conformar sus equipos de traba-
jo y de tomar decisiones. Asi, te-
nemos previsto este ano nom-
brar embajadores WINS que

compartan nuestro [TI'()[}(’)S&IO.

SYLVIA RCDAS
RISSO
VP fundadgra/de WINS y

Fr

Estudios:

Es magister en Supply
Chain Management por la
Universidad del Pacifico v
tiene una especializacion
en metodologias agiles y
lean six sigma black belt.
Esingeniera industrial por
la Pontificia Universidad
Catolica del Pertx.

Experiencia:

Ha sido jefa de Planeamiento
de Cadena de Suministro
Arca Continental Lindley:

y antes fue jefa de Planea-
miento Industrial de Alicorp.

Empecé a trabajar en una
empresa de consumo
masivo donde era la tinica mu-

jer en el drea de transportes, por
lo que para mi era normal tra-
bajar solo con hombres. De he-
cho, todo mi desarrollo profe-
sional tenia un patrén
masculino. Cuando sale el tema
de mujeres en logistica, a raiz
C]C[ C()l)gl’cs() (Ill(_' (Jlg;{nilé l\,'.{*
thy Romdn, es que empiezo a
caer en cuenta de ese sesgo. De
hecho, no tenia referentes mu-
jeres, mis jefes y mis gerentes

siempre habian sido hombres.
Por ello es importante hablar de
las mujeres en logistica, y es ahi
donde me doy cuenta que, si
bien trabajé con hombres, ellos
crecian mds rapido, y no me da-
ba cuenta de que eso dependia
de mi. Es que no solo era tener
las capacidades y ser responsa-
ble, lo que faltaba era dar ese
paso adicional diferenciador,
hacerme visible y ayudar a otras
mujeres a crecer.

Todos estos proyectos son

posibles debido a como
nos hemos organizado desde un
inicio; es parte del proyecto
también. Este proyecto nace,
primero, con un comité funda-
dor y un consejo directivo que
después se vuelve un consejo
consultivo. Y, a su vez, es la base
de estos comité técnicos y de los
comités operativos la que hace
posible que WINS funcione.
Somos una asociacién sin fines
de lucro, nuestra participacion
es voluntaria. Estamos en con-
tacto con las diversas organiza-
ciones del sector logistico.
Nuestro plan estratégico tiene
tres frentes: desarrollar el pro-
grama de mentoring, construir
relaciones con mds mujeres lo-

gisticas en La
mover el conocimiento ]ogfstiCt)
en toda la comunidad.

inoamérica y pro-

Las mujeres que hoy con-

formamos WINS, en un
periodo de cinco a diez anos ya
formaremos parte de proyectos
concretos para el pais, que ayu-
daran a desarrollar la cadena de
suministro en el Pert, la cual estd
atrasada a comparacion con la de
paises desarrollados. De aqui
pueden salir proyectos que pue-
dan ser impulsados desde las em-
presas donde cada una trabaja,
hasta desarrollar un proyecto
con el Estado para que sea un
factor de crecimiento econémico
en el Pert, como sucede en otras
realidades. Si en una decisién, de
cualquier sector, no estd partici-
pando una mujer, el 50% de esa
solucion efectiva y eficiente no se
estd dando.




PAOLA LOZADA
VASQUEZ
Miembro del Consejo
Consultivo de WINS

v gerente de Cadena
de Suministros dl_

SHORT BIO

Estudios:

Es magister en Operaciones
v Logistica por la UPC.
Tiene una especializacion
en Supply Chain en INCAE
Business School. Estudio
Ingenieria Industrial en la
Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa.

Experiencia:

Fue gerente central de
Logistica de Camposol
y antes laboré como jefa
de Logistica de Michell
& Cla en Arequipa:

Muchas veces no somos

conscientes de las bre-
chas de género, hemos avanza-
do tratando de cumplir nues-
tros objetivos y nuestras metas.
A raiz de WINS tomé conscien-
cia y comencé a hablar con pro-
fesionales jévenes mujeres en
mi compania, y lo que veia mu-
cho es mujeres que “no crefan™
esa es la principal brecha que te-
nemos, y estd en nosotras mis-
mas. Mujeres jovenes a las que
les cuesta tomar una decisién,
que tienen miedo, que creen

que no van a poder. Es la perso-
nalidad de la mujer, que tiene
que estar muy seguia y prepara-
da para dar un paso. somos me-
nos arriesgadas. Esas brechas es-
tdn mds en nosotras, y ahi es
donde debemos empezar a tra-
bajar. Eso es lo que me inspira
para formar parte de estas orga-
nizaciones —en este caso, de
WINS—, y tomar consciencia
de que no es solamente lo que a
una le pase, la complejidad de
muchas mujeres es distinta y las

dificultades también.
E Los comités, tanto opera-
tivos como técnicos, son
muy importantes. Cada ano va-
mos aprendiendo y consolidan-
do lo que vamos desarrollando.
Los comités operativos tienen
varios planes para este afio; por
ejemplo, el comité de capacita-
cidn tiene el encargo de organi-
zar visitas guiadas alas compa-
fias, varias de ellas aliadas de
WINS y que se suman a este es-
fuerzo de ir de la teoria a la
prictica. También nos enfoca-
mos en seguir trabajando a me-

diano y largo plazo por esas hg
bilidades blandas, en \&
capacitaciones, en webimwrs) y
existen oportunidaie&l co-
Fﬂl[L‘ dC pL]S()ndS gcncral’
bolsas de tral 1 todas las

Asouadaq. ue tengan
oportuni@tes y realicen su
trans laboral.

Mi sueno es que nos invi-
B ten por ser WINS a todos
los eventos sobre cadena logisti-
ca que se dan en el pais y en el
exterior, porque enemos esa ca-
pacidad para sumar aportes a la
sociedad. En 10 afios, me gusta-
ria que las mujeres que forman
parte de la organizacién sean re-
ferentes de las mujeres para el
pafs y para la regién. Si alguien
en el mundo quiere invitar a
una profesional para conocer
cémo son las buenas practicas
en logistica, piensen en la mujer
peruana, y si ella es lo que es
porque WINS sumé en esa for-
macién, eso seria espectacular
para nuestro propdsito.

|  SERANLOS

[ Facebook vy LinkedIn. ¢

CONGRESO

Liderazgo
en comercio
exterior

ANAROMEROY
RAFAEL ZAVALA

EXPOSITORES.

WINS ha organizado
para el sabado 26 de
marze el Congreso "El
nuevo liderazgo en la
logistica y el comercio
internacional: uniendo
esfuerzos”. El evento
iniciard a las 9 dela ma-
nana y sera transmitido
‘ en vivo por las redes

O

s Top Voice LinkedIn: Ana Romero,
el “Liderazgo colaborativo”, y Rafael
recomendaciones para “Activar nuestra
actitud est ", Ademas, participaran en diversos paneles
mujeres | ies en variados campos del comercio internacional
y del chain del pais, compartiendo los retos que les
ha.t' o vivir en la industria. “Las mujeres no buscamos
S salir sobre los hombres, sino que estamos listas para
rear con todos los perfiles profesionales, especialmente en
reas como la logistica y la cadena de suministro”, indica Kathy
) Roman, presidenta de WINS.

Entre los principale
expositores destac
quien mofivargs
Zavala, quien
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SHORT BIO

Estudios:

Es magister en Direccion
de Proyectos por la
Universidad La Salle Ramon
Liull {(Espana). Tiene una

cién efectiva—, nos habria servi-
do de mucho. Pienso también
en las personas que pude haber
formado en el camino, con lo
poco o mucho que podia ser, y
veo donde estdn esas personas |
ahora. Digo: “Puede ser un espa-
cio donde potenciar a muchas
mds mujeres’, y por eso es que
apuesto para que esta comuni-
dad siga creciendo. Hacer visible
todo este potencial de mujeres
que hay ayuda a que la gente
pueda tomar estos ejemplos.
Vengo del sector de e-commer-
ce, donde eso estda mucho mads
balanceado.

ﬂ El ano pasado el esfuerzo
estuvo concentrado en
que un grupo de socias se capaci-
ten sobre el tema de mentoring,
para que luego ellas puedan
mentorear. Para este afo tene-
mos un programa disenado para
las socias WINS para que pue-
dan participar y, asi, seguir pro-
moviendo mejoras de skills, y

N
ars 2 sonas -dan al- "()
para que las personas puedan \‘P\)

canzar todo su potencial. Este 6\,
programa esta bien estructur;

con una mejora en la pro a

de valor del aiio pasadc

Doris Silva

VP DE WOMEN IN
SUPPLY CHAIN
AND LOGISTICS
(WINLOG) DE CHILE

‘ Logistic power

Inicié mi camino en la Asociacion de
Profesionales en Logistica (Aplog
A.G.) hace casi dos anos, invitada por
uno de sus directores, motivada por el
trabajo que realizaban con respecto a
la difusion de la logistica en Chile, con
el objetivo de posicionar el sector y
destacar a los trabajadores del area.

A través de los distintos trabajos
y actividades realizadas en la asocia-
cion comenzo la inquietud, junto a
las otras directoras, de hacer visible e

centivar el trabajo de la mujer en el
sector logistico, de comercio exterior
y de supply chain; de facilitar su inte-
gracion y de compartir experiencias
entre las mujeres del area, lo que
nos llevo hace un ano a la creacion
de Winlog by Aplog, una division
enfocada en mujeres dentro de la
asociacion.

Una motivacion para nosotras ha
sido WINS en Pery, asociacion de la
que ya veniamos escuchando a través
de las redes sociales por las diversas
actividades que desarrollaban fomen-
tando el crecimiento v la visualizacion
fermenina en la logistica.

Nos comenzo a in-

especializacion en Customer frente importante ‘égﬁ[‘fcer este “WOMEN centivar el gran impacto

Experience de Centrum programa a empygsaliadas que IN SUPPLY positivo que estaban

PUCP y Cx Latam Institute. quieran cncor@ﬁna herra- CHAIN DE generando, lo que ha
Es ingeniera industrial por la : e PERUHASIDO  ~ ) S A

Universidad Ricardo Palma G W@‘ peisondl. Yun i el

' tercer p@o es seguir formando INSPIRACION  para nosotras para tra-

PARA bajar nuestros objetivos

Experiencia: mern @s. muchas socias tienen
ir

Antes fue directora de
Operaciones de Linio
Pertl v gerente de
Operaciones de DHL
Global Forwarding.

Mi camino en el campo

de la logistica y de las
operaciones era solitario. Espera-
mos un punto por el cudl deseo
que WINS se dé a conocer a to-
da la comunidad en general. Es
que durante muchos afos he-
mos estado enfocados en mejo-
rar y en mostrar nuestras habili-
dades duras, pero haber tenido la
oportunidad de contar con un
espacio o una base de soporte
para poder mejorar las habilida-
des blandas —como hablar en
publico y tener una comunica-

% en participar en este tipo
de programa, por lo que tene-
mos un cronograma de seleccion
durante el ano.

B Para mi es un sueno que

las jévenes profesionales,
desde que eligen su carrera pro-
fesional, vean que no existe nin-
guna discriminacién por su gé-
nero, que esa visibilidad por la
que hoy venimos trabajando en
10 anos sea normal, que en lo-
gistica estén presentes mds muje-
res. Para esto hay que sembrar
desde ahora y visibilizar a las
nuevas generaciones, comenzan-
do desde el colegio, en la univer-
sidad (carreras STEM), hasta la
presencia en puestos de liderazgo
y en directorios de empresas.

NOSOTRAS".

y lograr gue nuestras so-
cias vy futuras socias nos
vean come una ventana para generar
redes de apoyo hacia un crecimiento
profesional, asi como lo ha logrado
WINS.

En este afio que llevamos como
Winlog hemos participado en algunas
actividades, nuestras directoras han
sido invitadas a los eventos desa-
rrollados por WINS, v el afno pasado
participé, junto con Kathy Roman,
presidenta de WINS, en el programa
"El poder de la logistica de Chile”.

Agradecemos gue asociaciones
como estas se sigan desarrollando,
que exista la sororidad entre las dis-
tintas redes femeninas y gue sigan las
interacciones con las distintas asocia-
ciones internacionales gue tienen los
mismos objetivos, permitiendo que
0s acercamientos sigan creciendo
para fortalecer el desarrollo de la

mujer logistica en Latincameérica.



LOURDES
AGUIRRE CAMPOS
i r | Consejo
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SHORT BIO

Estudios:

Tiene un MBA en la UPC,
la Maestria en Gestion

y Administracion y una
especializacion en Supply
Chain Management en
esa misma universidad.
Es administradora por la
Universidad de Piura.

Experiencia:

Trabajé como head of Export
Control South America

w/o Brazil en Siemens y fue
export control and customs
officer for Peru, Ecuador

v Bolivia en Siemens.

ﬂ La Iogfsticu venia etique-
tada con lo que tenia his-
téricamente de sector masculi-
no, siempre habia la relacion de
esta actividad con el trabajo fisi-
co ¥, por lo tanto, trabajo de
hombres. El hecho de que haya-
mos desarrollado tanto, sobre
todo en estos tltimos dos o tres
afos, el tema de las tecnologfas
——como el crecimiento del

e-commerce— ha hecho auto-
matizar procesos, se ha traduci-
do en la implementacion de ro-

bérica. Eso viene de la mano

con cambios de estereotipos; en-
tonces, las companias ya estdn
mirando el avance de otro tipo
de lideres que se adectien mds a
esta incursién tecnolégica en di-
gitalizacién. Por lo tanto, ya no
encasillas tanto el perfil logistico
necesariamente masculino co-
mo algo con esfuerzo fisico. De
ahi radica el impulsar esta parte
de la sinergia con la experiencia
que WINS tiene con los progra-
mas de mentoring, con el desa-
rrollo de personas y en el tema
de sororidad, que estd plasmado
en la organizacion.

a Algo que me cautiva mu-

cho es la fuerza de este

grupo de WINS para lograr or-
gz\[]i?ﬂl'sc :\" ‘.1]021117.;1[‘. P("' L'jL’ITl'
plo, una estructura que le da vi-
sibilidad en redes. Parte de esa
base sélida son los comités ope-
rativos, que permiten que se
den actividades como webinars,
conferencias internacionales,
charlas, invitados especiales. Y
hay comités operativos de dis-
tintas indoles, como el de mar-
keting, el de personas, el de \
eventos. Nosotras pensamos
mucho en el impacto queRite-
de tener el ev cnto, u)@l que
tuvimos el aflo paspdp on or-

ganizaciones de, (& r Ecua-
dol, Lnimad \Ll mujer en la
mdcm -;l
de ur
avand dc la cadena de suminis-
tro en sectores como retail y mi-
neria, y de otro que fue de
transformacion digital.

B Veo en 10 anos un pano-
rama positivo por el com-

promiso de todas las que con-

m}srm. ademas
o (.IL analisis del

formamos hoy el comité
consultivo de WINS. Lo que
tenemos que hacer es que se su-
men mds mujeres en esta bus-
queda de inspirar y retar. En-
tonces, veo una organizacion
solida y referente en Latinoamé-
rica, que es parte de la vision.
La estructura que tenemos para
el impacto en otras mujeres la
veo sdlida, siempre potenciando
las habilidades con nuestro apo-
YO y soporte.

MELISSA RIVAS
ONEGLIO

Directora del Comit2 de
Planificacior\de ¥adena
de Suministiorde WINS y

Tiene el grado de magister
de Supply Chain por
Pacifico Business School

y es coach ejecutiva de

The International School of
Coaching (Tisoc). Es admi-
nistradora de empresas por
la Universidad del Pacifico.

Experiencia:

Ha sido gerente de Planea-
miento y S&OP de Backus
AB InBev y gerente regional
de Distribucion de la men-
cionada empresa cervecera,

Hay estudios que com-
prueban que, cuando tie-
nes directores, planas gerencia-
les, particularmente con
diversidad de género, tiecnes me-
jores resultados operacionales y
financicros. Este es un punto
duro, soporta que juntos, cola-
borando entre hombres y muje-
res, obtengamos mejores cosas,
logremos cosas de mayor alcan-
ce. Es importante impulsar eso
en general, como lograr que
esas mujeres lleguen a posicio-
nes de liderazgo. Para ello es re-

levante tener referentes, no sola-
mente por posicionamiento,
sino también para ver en el otro
ese reflejo de que es similar a
mi. Si nos gusta trabajar con ca-
miones, si Nos gusta ver temas
de logistica internacional, en-
tender un poco de la compra de
insumos y materiales, entender
un proceso integrador de pla-
neamiento, y vemos que cono-
cemos gente que lo ha podido
hacer y es exitosa, esto nos per-
mite a nosotras decir: “Yo tam-
bi¢n puedo”. Eso es parte de lo
que necesitamos lograr, y a tra-
vés de WINS podemos hacerlo.

En el 2021 se lanzaron

los comités técnicos de
Cadena de Suministro porque
somos una asociacion de logisti-
ca de mujeres y parte de nues-
tros objetivos estratégicos y de
nuestra vision es posicionarnos
COMO una organizacion |0gi'$tif
ca referente en la comunidad.
Por eso, es relevante que poda-
mos compartir informacién,
mejores practicas, hacer bench-
mark de temas mas “duros”,
que permitan no solo generar
ese aporte de manera interna,
sino también con toda la comu-
nidad logistica en general. Estos
comités técnicos son Planea-
miento, Compras, Comercio
Exterior y Distribucion. El ano
pasado hemos tocado temas re-
levantes como metodologias de
planeamiento, toda la proble-
matica de la logistica interna-
cional Yy capacitaciones. Estos
comités estan dirigidos por dos
socias cada uno, y es muy grati-
ficante saber que estamos apor-
tando hacia socias que estdn
empezando en el sector.

Veo a WINS en 10 anos
a como un referente en lo-
gistica para la comunidad, y
que las mujeres del drea logistica
en el Perd formen parte de la
organizacion. Es un espacio de
sororidad, de compartir expe-
riencias y conocimiento, que es
algo que a todas las mujeres que
pertenecemos a WINS nos per-
mite generar una red diferente.



VERONIKA

PALOMINO

Miembro del Consejo
sultive de WINS

stricht School of
anagement, es master en
dministracion Estratégica
de Empresas por Centrum
v tiene una especializacion
en Direccion de Proyectos

v Habilidades Ejecutivas en

la Universidad del Pacifico.

Experiencia:

Ha sido subgerente de
Control y Gestion de
Supply, y jefa de Control
v Gestion Logistica en
Cencosud Peru.

En mi carrera profesio-

nal, he tenido un creci-
miento acompanado de jefes
masculinos que permitieron ese
ascenso, pero, al mirar de ma-
nera colectiva, ese no es el caso
de la mayorfa. Vengo de una
formacién en un colegio nacio-
nal de mujeres, con una promo-
cién de 100 alumnas, y me pre-
gunto cudntas estdn haciendo lo
que ellas quieren. Por ello, ;qué
nos falta para creernos que po-
demos llegar a lo que queremos
hacer? En el sector logistico,

tanto en la parte profesional,
donde encontramos un poco
mds de presencia femenina, co-
mo cn la parte operativa, a las
mujeres no las ven, por ejem-
plo, como candidatas a tener
brevete especializado para ca-
miones, debido a que no hay re-
ferentes, que es algo que se po-
dria desarrollar a nivel de
infraestructura nacional. Por lo
tanto, se tiene que ver de mane-
ra integral el desarrollo de la
mujer, a nivel profesional y a ni-
vel técnico.

El programa de mento-
ring es con el que nacid la

idea de sororidad de la asocia-
cidn. Nosotros siempre busca-

ds cdmo ayudar a las mujeres.

no de los grandes logros que
hemos tenido el afo pasado es
lanzar nuestro programa de
mentoring, en ¢l cual 19 socias
hemos podido ayudar durante
seis sesiones para buscar el desa-
rrollo personal como profesio-
nal. Este programa tuveo dos
grandes etapas: nos formamos
primero con una consultora ar-
gentina y nos ensenaron a me-
jorar nuestras habilidades. Pos-
teriormente, disefiamos el
programa e hicimos la convoca-
toria a todas las socias. Para mi
fue una grata experiencia, fue la
primera vez que hacia mento-
ring y creo que con algiin “gra-
nito de arena” contribui para el
ascenso que ha tenido la mentee
con la que trabajé.

La fotografia que veo en

10 anos incluye a WINS
como un referente de logistica,
no de mujeres en si. Me imagino
que en una década ya no nos va
a sorprender que nombren a una
gerente o directora en supply
chain; ya nos va a parecer muy
natural —y a eso apuntamos co-
mo asociacion— que mas muje-
res participen y que sensibilice-
mos a la sociedad, tanto
empresas como al Gobierno, de
que hay esa equidad, que sea na-
tural que en una mesa de trabajo
estén hombres y mujeres para
obtener el mejor resultado.




A.P. MOLLER MAERSK

“Hemos hallado

el balance casa-
familia”

LOURDES AGUIRRE
REVELA QUE
IMPLEMENTAN
SOFTWARE PARA
ANALISIS DE CASOS
DE CLIENTES.

“Los efectos de la pandemia han
acelerado algunos planes de
desarrollo relacionados con los
termas de digitalizacion. De hechao,
el proceso lo hemos vivido aqui
en el Perd en las operaciones de
comercio exterior. Por el impacto
del COVID-19 en las actividades
economicas tenemos una aduana
digital, por ejemplo, por lo que la
mesa de partes ya no existira mas.
Al margen de toda la situacion
dificil de estos dos ultimos afos,
ha traido cosas positivas para la

industria. "Era de las personas (§

que pensaban que era un tanto
complicada la manera virtual
manejar la logistica, sobre to
cuando aquellas compa@
como Maersk estaba 95' ollan-

do en su organizagi tema del

que, en los Uit A anos, Maersk
ha Duscado§ance de trabajo
y fammqﬁ en esa busqueda
se impleentaron procesos para
hacer mas llevadero el trabajo,
para gue el impacto no sea tan
fuerte. El COVID-19 nos ha servido
para acelerar los planes de alguna
manera. En digitalizacion, en

la parte de nuevos sisternas
estamos haciendo la implemen-
tacion de un software que va a
considerar el analisis de casos de
los clientes, porgue no necesitas
mas estar metido dentro de la
oficina, porgue te diste cuenta

de gue todo funciono, de que

la productividad no cayo; ese
balance te permite acompanar

en el desarrollo a tu personal vy

medir su productividad. Esta
parte soft hacia el colaborador la
he visto marcada en estos ultimos

tiempos, la flexibilidad es lo que

mas rescato en este momento”.

MOLITALIA

L\

“La pandemia
ha mostrado

elvalordela
logistica”

MELISSA X@s

RESALT: APORTE

LMENTE AGILE
EGRADA.

“Una de las cosas que fue
relevante a raiz de la pandemia
es generar la importancia gue
tienen las cadenas de suministro
en las empresas en general.

Por ejemplo, cuando Cencosud
sefala que tuvieron que aliarse
con sus proveedores, tuvieron
que hacerlo con nosotros dado
gue somos uno de los provee-
dores relevantes de Cencosud, vy
nosotros hacemos lo propio hacia
atras. Entonces, lo importante es
generar este refuerzo con toda la
cadena, tanto con clientes como
con Cencosud, asi como los
retailers en general, mayoristas,
distribuidores; v, por otro lado,
hacia atras con nuestros propios
proveedores, v entender, incluso,
qué pasa con los proveedores
de nuestros proveedores. El plan
de contingencia era para cosas
especificas muy enfocadas en lo
que nos podia afectar a nosotros
como empresa individual, mas no
qué pasaba cuando teniamos una
afectacion total y masiva, cuando
todos los proveedores tenian
reducciones de productividades,
incumplimientos, duplicidad,

y cOmo todo eso repercutia

en el nivel del servicio que les
podriamos brindar a nuestros
clientes. Entonces, se debe
reconocer lo relevante de la
cadena de suministro; realmente
la continuidad v el aporte que
genera una cadena totalmente
integrada vy agil. Lo segundo es la
prioridad en generar alternativas,
va sea de buscar y ampliar
nuestra cartera de proveedores

y cambiar nuestra estrategia de
abastecimiento de acuerdo con
tipicidad vy riesgo de insumaos,
materiales y disponibilidad”.



GRUPO PALMAS

e . . o

"En la pandemia, el segmento de
clientes B2B bajo; por ejemplo,
nosotros scmos proveedores

de Molitalia, Alicorp, Nestlé, de
empresas que utilizan la palma
aceitera como insumo para sus
productos de panificacion. Este
segmento bajo, pero el que cre-

“Consumo
masivo de

aceite crecidé
cuatro veces”

——— las capacidades que Lerwiamos&
hasta que llegd un momen
en el que tuvimos que to
decisiones. Una de Ia@as
qgue tuvimos que h ara
adaptarnos y no era ver
coMo ser mag A uctivos. Ya
no trabajamg esentaciones [
pequeﬁa@enfocamos
en las, ntaciones que el
odb\i@taba demandando
en las municipalidades. Fue esa
simplificacion de inventarios
que si generan valor pero
mantenian el nivel de servicio
con los clientes B2B, siempre
atentos a ellos. Una de las cosas
que aceleraron todo fue el tema
de la transformacion digital: va
habiamos empezado antes de
marzo del 2020, se habia creado
una gerencia de transformacion
un ano antes de esa fecha; araiz
de eso, tuvimos que acelerar
muchos proyectos de business
inteligence, el home office
hacia que tuviéramos toda la
informacion digitalizada. En
cifras, el 2021 ha sido un afo
récord para la compania, hemos
sacado del pais mas de 2.000
contenedores, cada contenedor
con mas de US$ 100.000". i

DATOS

®2SOLOEL 34%DE
LOS PROFESIO-
NALES QUE TRA-
BAJANEN SUPPLY
CHAINENEL PERU
SON MUJERES.

S*ENLASPOSICIO-
NES DE CARGOS
DIRECTIVOSDE
LAS CADENASDE
SUMINISTRQ,SOLO
EL19% ES OCU-
PADOPOREJECU-
TIVAS.

0 \WOMEN IN
SUPPLY CHAIN
(WINS)FUE
CREADAEL14 DE
DICIEMBRE DEL
2019,EINSCRITA
ENREGISTROS
PUBLICOSEL25DE
JULIO DEL 2020.

“TENGO EL

Roberto Figari
VICEPRESIDENTE
DE RANSA PERU

' Cadena hacia
laequidad

De acuerdo con los hallazgos de
una encuesta hecha por Gartner y
la organizacion Awesome, desde el
2021 las mujeres ocupan el 41% de los
trabajos asociados a las cadenas de
suministros. Y, si bien es importante
reconocer este hito en el camino a
la deseada equidad de género en la
logistica, una industria que histdrica-
mente fue dominada por hombres, es
necesario, mas alléd de designar una
cuota fija de trabajadoras, promover
un mindset en el que reconozcamaos
a todos por su perfil, capacidad y
competencias.

Para que esto sea una realidad
es importante hacer los
ajustes necesarios en

KATHYROMANSENALA 5 ciatro veces fue el consumo los modelos culturales
LAS VARIABLES QUE masivo: las municipalidades f Q ::Infg:z?m de nuestras empresas-
INFLUYERON PARA empezaron a regalar botellas de ’\O CONMUJERES  ~on |3 finalidad de qu(,:
QUEEL 2021SEAUN aceite, por lo que la demanda @) DELASAREAS ... coan |3 base de
ANORECORDPARALA por productos de aceite fue ~00 s ecosistemas z:ie trabajo
EMPRESA. impresionante, desbordd todas S R e s Iery e

mujeres, Nos sintamos re-
conocidos por nuestro talento. Y que,
sobre todo, se enfatice que el respeto
gue nos debemos entre colegas se ha
de basar en el valor que compartimos,
v asi encontremos oportunidades
de seguir desarrollando nuestras
habilidades.

Con mas de 20 afios en este
sector, doy testimonio de gue hemos
tenido un gran avance. Por ejemplo,
ahora brindamos condiciones de
infraestructura para una operacion
mixta con servicios adecuados, y he-
rramientas y equipos que favorecen
la seguridad, asi como la ergonomia.

Cada vez se valora mas contar con
una gestion de este tipo. Ademas, ten-
go el privilegio de laborar con mujeres
de las areas logisticas de multiples
sectores, con distintos perfiles vy
posiciones, quienes demuestran su
destreza vy liderazgo.

El camino es claro. No debemos
ser timidos en tomar medidas
audaces para crear entornos donde
todos sientan la seguridad de ser
ellos mIsSMaos, asi como reconocer V
valorar equitativamente a las mujeres,
quienes hoy desafian los estereotipos,
lideran el progreso de nuestras com-
pafias y preparan el camino para que
mas de ellas lo hagan.



CAMPOSOL

“Digitalizamos

también para
decidir rapi

PAOLA LOZADA
DESCRIBE COMOLA
EMPRESA REFORZO
LA ESTRATEGIA DE
NEGOCIACION CON
LOS PROVEEDORES.

“La agroindustria es muy dinami-
cay nunca paro en la pandemia.
Es también una actividad muy
demandante de recurso humano;
tenemos campanas gue abarcan
15.000 personas trabajando
entre campo vy planta. Entonces,
si bien es cierto que tenemos
una logistica de exportacion
para el producto terminado,
también existe una logistica
interna gque tiene que ver con las
operaciones de campo, incluso
con el transporte de personal a
la operacion, y ese fue uno de &
los grandes retos que tuvim

en la pandemia, porgue en
poblados faltaban recurgdg tam-
bién, tenias esa com \&d de
tener 400 buses t] ortando
en la Panameric: hacerlo

de manera sé .Manejamos
una logist] x| COVID-19, de
no eran parte de la
le productos gue uno
tiene planeado abastecer, y de
alta demanda y especulacion

En la parte de transformacion
digital era una medida gue
estabamos tomando, pero con la
pandemia se acelero, y tuvimos
que digitalizar muchas cosas

a gran velocidad, porgue la
presencialidad o tener que estar
en la operacion era complejo. Se
debia tener mucha informacion
en linea para tomar decisiones
rapidas. Habia gue reforzar la
estrategia de negociacion con los
proveedores y siempre deblamos
tener un plan B ante cualquier
riesgo de desabastecimiento

por efectos de la pandemia, con
todos los controles de seguridad
que la compafia exige y mucha
comunicacion para reaccionar
ante los cambios”

O

CENCOSUD

“Nosotros como supermercado

“Tuvimos que nunca paramos, tuvimos gue

soportar esos grandes volumenes
adaptarngs i de demanda, y nos dimos
en el caminc™ cuenta de que, como cadena

de suministro, tenemos que
VERONIK, trabajar de la mano con nuestros
RESAL TRABAJO socios estratégicos, que son los
DELA T\No CONLOS proveedores de mercaderia y los
P ﬁORES ANTE proveedores de servicio, Tenemos

ANDEMANDA gue conversar con nuestros
PANDEMIA. productores, ellos nos van co-

mentando toda esa problematica
para saber que propuesta les
vamos a dar a nuestros clientes
La pandemia ayudd a fortalecer
ese vinculo con la relacion de los
proveedores de mercaderia, de
servicio; tuvimos que ser mucho
mas flexibles vy eso ayudo a que
nuestros procesos puedan ser
modificados de una duracion de
una semana a unoc o dos dias. Por
su parte, la digitalizacion en la
parte de e-commerce, la trazabi-
lidad para ver si llego el producto
al cliente, se trabajaron y se
impulsaron mucho mas rapido.
Los proyectos que tenian para un
par de afnos se concretaron en un
ano porgue los necesitabamos y
nosotros, como supermercado,
requeriamos responder rapido a
toda la demanda de los clientes,
tanto de las tiendas fisicas como
de las tiendas virtuales. En
comercio electronico, nosotros
tenemos un concepto mixto por-
que hay partes que distribuimos
de tiendas y parte de un almacen
centralizado, eso nos ayudo para
asegurar el stock vy llegar con

la promesa al cliente. Si bien al
inicio nos costo, tuvimos gue
adaptarnos y aprendimos en el
camino, superando los retos que
nos puso la pandemia”.



FALABELLA

LIN[Te

“Uncentro
cross-dock

ha agilizado
entregas”

KATTY FERNANDEZ
SUBRAYA EL CENTRO
DE FULFILLMENT
IMPLEMENTADO PARA
DARSOPORTE A TODOS
LOS SELLERS.

+TOTTU!
/HIH!JIZ’I‘J
LY

"En mi caso, al trabajar en
e-commerce el desafio era
inmenso con la pandemia, dado
que nadie podia ir a comprar en
presencial, asi es que nosotros ya
veniamos con los Cyber, que son
campanas donde tu multiplicas
tus ventas por tres o por cinco,

y en corto periodo. Veniamos
preparandonos siempre para este
tipo de situaciones. Para atender
las necesidades de ese cliente, que
ahora es exigente y que quiere un
servicio rapido y efectivo, que le
notifiguen a tiempo las entregas
v que lo sorprendan., Nosotros O
abordamos con frentes: el prir
fue ampliar y robustecer tog
las capacidades logistica ge a
lo cual implementamo

centros de distribycq grandes,
un centro de cros&k que nos
ha permitido, r las entregas
alimaya acional, logrando
una bue Ya de entregas el
mism&ON Lo otro es un centro de
fulfillmewt, donde, al ser nosotros
un marketplace, les brindamos
soporte a los sellers como si
fuéramos un operador logistico,
incluidas la entrega y la posventa,
lo gue ha ayudado a toda la
cadena, para que finalmente el
cliente sea el beneficiado con
estas integraciones logisticas v
capacidades. Otro frente es la
implementacion de centros de
transferencia, que son peguefos
almacenes en distintas partes del
pals, nuestra apuesta es llegar a
provincias con pedidos de alta
tasa de efectividad de entrega,
con mucha velocidad, a un costo
de envio competitivo. Tenemos
una red de retiro en tienda (click

& collect) gue llegara a todos los
rincones del pals”,

ARCA CONTINENTAL

“La transformacion vino por

“lLo digita] la r‘Qoderﬂizacwc}n del canal 0
Yo tradicional; eso es, en general, lo

modernizé c

gue ha pasado en el consumo
al Canal masivo, gue normalmente las
tradicional” empresas de este tipo no llegan
directamente al consumidor
final v lo hacen a través de este
SYLVIA canal, y se tuvo que modernizar
DETALL! MO SE mediante la creacion de paginas
FUE NTEGRANDO web, Los mismos vendedores
ANALES ANTE desarrollaron mas aplicaciones
ENCIAS POR en sus moviles, se dio la
ECTO DEL COVID-19. oportunidad de que los mismos

> bodegueros puedan generar sus
propios pedidos a través de una
aplicacion desarrollada para ellos.
Las capacitaciones que se hacian
presencialmente se empezaron
a hacer de manera virtual; de
hecho, como la pandemia
impacto economicamente a
este sector, sobre todo al de
restaurantes, se estuvo al lado de
esa reactivacion de los negocios,
y la cadena de suministros tuvo
gue acompanar este proceso. Al

verse afectado un canal, se tuvo
que desarrollar un canal directo
al L,omsum\dor, que es el home
delivery, un canal que se apoyd
de una capacidad que tiene
la empresa, que es la parte de
Vendomatica, la cual pertenece
al grupo de Arca Continental v
tiene fuerza logistica para aten-
der o reponer las maquinas de
venta que estan en instituciones;
esa capacidad se utiliza para el
despacho a hogares, para home
delivery. Este era un proyecto
que se tenia previsto para los
proximos tres anos, pero que se
reactivo de manera inmediata, lo
| que impulso la venta vy el acceso
al consumidor final. En este caso
pudimos incorporar una cadena”.







