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Trabajo y sentido en la era de la 
Inteligencia Artificial (IA) 

Profesor de lo Unwersidad del Pacifico 

Es el título del artícu-
lo publicado por Daniel 
Susskind .en el número 
307 de septiembre-octu-
bre de 2023 de la revista 
Nueva Sociedad. El autor 
es investigador asociado 
senior en el Instituto para 
la Ética en La Inteligencia 
Artificial de la Universi-
dad de Oxford y profesor 
investigador en King's Co-
'lege, Londres. 

Para él, el trabajo no 
es solo una fuente de in-
gresos sino también de 
sentido. En su documen-
to explora la bibliografía 
teórica y empírica que 
aborda La relación entre 
trabajo y sentido que per-
mite pensar de otro modo 
Los desafíos introducidos 
por la IA y también algu-
nas de Las respuestas, 
como el ingreso básico o 
el empleo garantizado. 

La IA afecta no solo la 
cantidad de trabajo sino 
además su calidad: estas 
nuevas tecnologías pue-
den socavar el sentido 
que las personas obtie-
nen de su trabajo. Si el 
problema es serio para 
las economías desarro-
lladas, es grave para las 
nuestras que no tienen 
capacidades y recursos 
económicos para atender  

el reto. 

Antecedentes 
El autor inicia seña-

lando que como como 
consecuencia del pro-
greso tecnológico, La bi-
bliografía económica es 
hoy menos tajante en 
relación con los límites 
en La capacidad de las 
máquinas. Hay menos in-
tentos de establecer una 
demarcación fija entre 
las tareas que las máqui-
nas pueden hacer y Las 
que no. En cambio, crece 
el reconocimiento de que 
la capacidad de estas-tec-
nologías se incrementó 
a lo largo del tiempo, si 
bien en direcciones que 
es difícil predecir con cer-
teza. 

Muchos de los mo-
delos más recientes, por 
ejemplo, utilizan un lími-
te determinado de mane-
ra endógena en el espacio 
de tareas para marcar la 
división entre actividades 
que pueden ser automa-
tizadas y aquellas que no 
pueden sedo. Va medida 
que se registra el progre- 

so tecnológico, ese límite 
en el espacio de tareas se 
desplaza: hay un proceso 
de usurpación de tareas 
en el trabajo, por el cual 
las máquinas, gradual 
pero 	inexorablemente, 
asumen más labores. 

Contenido 
Para el autor, el traba-

jo remunerado no es solo 
una fuente de ingreso 
sino también de sentido, 
un término definido y 
utilizado de manera poco 
consistente, 	diseñado 
para captar el modo en 
que el trabajo provee a 
algunos de un propósito, 
de una oportunidad para 
la autorrealización y de 
la sensación de tener una 
dirección en la vida. 

Entonces el desafío 
que plantea el cambio 
tecnológico no es tan solo 
que el mercado laboral 
podría vaciarse, Lo que 
dejaría a algunas perso-
nas sin trabajo o con un  

tipo de trabajo diferente, 
sino que también podría 
vaciar esa percepción de 
un sentido en la vida. 

El artículo se enfoca 
en esta última afirmación 
sobre el trabajo y su rela-
ción con el sentido, en 
analizar si la afirmación 
es correcta y cuáles po-
drían ser sus consecuen-
cias. La primera sección 
explora la bibliografía 
teórica y empírica sobre 
la naturaleza de la rela-
ción entre trabajo y sen-
tido. La siguiente explica 
por qué los economistas 
deberían tomar esta rela-
ción con más seriedad de 
lo que lo hacen en la ac-
tualidad. Y, finalmente, 
La última sección explica 
las consecuencias para 
las políticas públicas y 
para la filosofía política 
del trabajo. 

Trabajo y sentido 
Susskind señala que 

hay mucha literatura  

teórica, estudios sobre 
el comportamiento y psi-
cología organizacional a 
través del tiempo, asimis-
mo también hay visiones 
que parecen contrapues-
tas como el rol alienad& 
del trabajo según Marx, 
aunque después en el co-
munismo, el trabajo sería 
La base de su autorreali-
zación. La reseña es Larga 
desde los economistas 
y filósofos clásicos. Más 
recientemente, David Au-
tor, por ejemplo, sostuvo 
que La inactividad es algo 
terrible mientras que el 
trabajo aporta a la vida 
de las personas estructu-
ra y sentido. 

En una dirección si-
milar, el Grupo Especial 
sobre el Trabajo del Fu-
turo del Instituto del MIT 
sostuvo que el trabajo 
provee, en el mejor de Los 
casos, propósito, comu-
nidad y estima a quienes 
se involucran en él. Autor, 
Mindell y Reynolds. afir- 

man que el trabajo no es 
solo un medio de obtener 
un salario• que produ-
ce desutilidad, como lo 
asumen los modelos tra-
dicionales de oferta indi-
vidual de mano de obra, 
sino además un medio 
para otros fines valiosos. 

Psicología organizacional 
Se plantea que hay es-

tudios que muestran que 
cuando los trabajado-
res tienen autonomía en 
sus roles, logran sentirse 
competentes, mantie-
nen relaciones positivas 
con sus colegas o sienten 
que se Los trata de mane-
ra justa, entonces están 
también dispuestos a 
trabajar más y están más 
satisfechos con sus em-
pleos. 

Por otra parte, desde 
La psicología empírica se 
ha descubierto que cuan-
do hay muy altos niveles 
de desempleo hay apa-
tía creciente, pérdida de 
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dirección en la vida, cre-
ciente rencor hacia Los 
demás. La gente pedía 
menos libros en prés-
tamo en la biblioteca, 
abandonaba Los parti-
dos políticos y dejaba de 
asistir a actividades cul-
turales, Los hombres sin 
trabajo caminaban más 
Lentamente en la calle y 
se detenían con más fre-
cuencia. 

EL autor ahonda en 
que muchos estudios han 
mostrado que el desem-
pleo se asocia a una caída 
abrupta de la satisfacción 
vital. Pero el importante 
hallazgo adicional es que, 
incluso controlando la 
disminución en el ingreso 
asociada a la falta de tra-
bajo, esta caída del bien-
estar es sustancial. En 
una primera lectura, esto 
sugiere que el trabajo es 
un medio para alcanzar 
otros fines valiosos, ade-
más de un ingreso. 

Importancia del sentido 
Según Susskind exis-

ten tres razones por las 
cuales los responsables 
de las políticas públicas y 
Los economistas deberían 
tomar esta relación entre 
trabajo y sentido con más 
seriedad. Para comenzar, 
está La simple razón de 
que esta relación parece 
determinar 	resultados 
económicos relevantes. 
Desde Luego, está bien 
establecido que los ras-
gos no monetarios de un 
empleo pueden afectar 
la dinámica del mercado 
laboral. 

La segunda razón es 
que importa para enten-
der cómo el cambio tec-
nológico afecta no solo la 
cantidad de trabajo, sino 
también su calidad. Las 
percepciones populares 
sobre el futuro del traba-
jo tendieron a enfocarse 
en lo primero, en el nú-
mero de empleos, en 'qué 
trabajos están más en  

riesgo de ser automatiza-
dos, si habrá suficientes 
puestos para que las per-
sonas trabajen. 

Automatización y sentido 
Nuevamente David 

Autor escribe que aun 
si la automatización no 
reduce la cantidad de 
empleos, puede afectar 
enormemente la calidad 
de los empleos disponi-
bles. Tyson y Zysman son 
escépticos respecto de 
que la IA y la automati-
zación en curso vayan a 
sostener la creación de 
suficientes buenos em-
pleos. Daron Acemoglu 
se pregunta ¿de dónde 
provienen los buenos 
empleos?; y Lawrence 
Summers dice que algo 
muy grave ha pasado en 
relación con La disponibi-
lidad general de empleos 
de calidad en nuestra so-
ciedad. 

Cada vez se presta 
más atención a cómo se 
puede dirigir el progre-
so tecnológico para que 
promueva buen trabajo 
junto con otras priorida-
des políticas, y se pone 
un marcado énfasis en 
que el camino actual que 
toma La automatización 
no es inevitable. Esta dis-
tinción de cantidad ver-
sus calidad también atra-
jo la atención de políticos 
y funcionarios. En el Rei-
no Unido, por ejemplo, el 
gobierno publicó un Plan 
para el Buen Trabajo. Ob-
viamente, hay discusio-
nes sobre lo que significa 
un buen trabajo. 

Largo Plazo 
La tercera razón por la 

cual economistas y res-
ponsables políticos debe-
rían tomar más en serio 
La relación entre trabajo y 
sentido involucra el más 
largo plazo. Como se se-
ñaló al inicio del artícu-
lo, debido a desarrollos 
recientes en el campo de 

La IA y otras tecnologías 
emergentes, se ha produ-
cido un desplazamiento 
llamativo en la biblio-
grafía hacia un conjunto 
de argumentos que sos-
tienen una visión mucho 
más pesimista del impac-
to del cambio tecnológico 
en el trabajo. 

Según Susskind en al-
gunos de esos escenarios, 
ese progreso no solo afec-
ta la calidad del trabajo, 
sino también La cantidad 
de empleos. Para decirlo 
con claridad, la angustia 
por la automatización no 
es un fenómeno nuevo: 
desde que comenzó el 
crecimiento económico 
moderno hace tres siglos, 
Las personas han sufrido 
estallidos periódicos de 
preocupación por la posi-
bilidad de que las tecno-
logías disruptivas de su 
época se apoderaran de 
sus trabajos. 

Sin embargo, crece 
La sensación de que esta 
vez, con las nuevas tec-
nologías, puede ser dife-
rente, acentuada por una 
parte de esta investiga-
ción académica, debido a 
los importantes cambios 
tecnológicos que se están 
desplegando. 

Respuestas 
Según Susskind en 

respuesta, funcionarios, 
economistas y políticos 
comenzaron a explorar 
Las propuestas más ra-
dicales que podrían re-
querirse para enfrentar 
el desafío de que no haya 
suficiente trabajo bueno 
para todos. Las dos ini-
ciativas que han atraído 
más atención son el in-
greso básico universal y el 
esquema de garantía del 
empleo. 

En La actualidad, sin 
embargo, el debate más 
amplio respecto a sus 
ventajas se ve opacado 
por su fracaso en abor-
dar explícitamente el do-
ble propósito del trabajo: 
como fuente de ingreso y 
de sentido. 

Para apreciar esta (i-
mitación, es útil distin-
guir entre los dos pro-
blemas diferentes que 
enfrentaría una sociedad 
en la que no hay suficien-
te trabajo para todas las 
personas. En primer lugar, 
está el problema econó-
mico: cómo proveer a las 
personas de un ingreso. 
Se trata de un problema 
de distribución que, hasta 
ahora, se resolvió predo- 

minantemente mediante 
el trabajo remunerado. 
No obstante, si el merca-
do laboral pasa a ser en el 
futuro una opción menos 
confiable, entonces ten-
drá que tomar su lugar un 
mecanismo de distribu-
ción alternativo. 

Problemas pendientes 
El autor anota que hay 

también un problema de 
sentido: cómo proveer a 
las personas de él si el 
trabajo ya no se sitúa en 
el centro de sus vidas. En 
vista de la heterogenei-
dad en la naturaleza de 
la relación entre trabajo 
y sentido que se identificó 
previamente, este proble-
ma resultará más agudo 
para algunas personas. 
Aun así, es sin duda un 
problema. 

Acemoglu, por ejem-
plo, expresó su escepticis-
mo sobre la viabilidad de 
La redistribución: cons-
truir prosperidad com-
partida basada predomi-
nantemente en la redis-
tribución es una fantasía 
y ninguna sociedad Logró 
una prosperidad compar-
tida con solo redistribuir 
ingreso de los ricos a los 
menos afortunados. 

Su argumento se apo-
ya más en la cuestión de 
que un esquema tal pro- 
bablemente 	fracasaría 
en resolver el problema 
del sentido: sin trabajo, la 
gente no tendría un pro-
pósito social viable y es 
improbable que los indi-
viduos hallen un sentido 
o propósito similar solo a 
partir de la redistribución, 
sin importar la escala 

Colofón 
- Susskind insiste en 

que la relación entre 
trabajo y sentido debe-
ría importar mucho. Es 
relevante para predecir 
resultados de interés del 
mercado laboral tradi-
cional y para entender el 
efecto más amplio de la IA 
y otras tecnologías emer-
gentes sobre el trabajo. 

Importa a la hora de 
diseñar los tipos de inter-
venciones políticas auda-
ces, y plantea preguntas 
filosóficas más amplias 
sobre si es posible para el 
Estado permanecer neu-
tral en la definición de 
lo que significa vivir una 
vida buena o significativa 
(incluyendo inmiscuirse 
en el tiempo Libre de las 
personas). 
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