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n tema que siempre ha
sido relevante en la ges-
tion de las organizacio-
nes, pero que, a la vez,
se ha atendido como
desconectado de la productividad o
alejado de las urgencias organizacio-
nales, es la salud mental. Indepen-

dientemente del tipo o tamafio de una
organizacion, los estilos de liderazgo

y las politicas que se derivan de ellos
impactan en la salud mental individual
y grupal de los trabajadores. Estos dos
temas moderan las relaciones entre el
lider y sus equipos.

Segun la Orgamz%mon Mundial de
la Salud, 1a salud gq%ntal es “un estado
de bienestar egc%ol que la persona es
consciente ﬁ sus capacidades y es ca-
paz de esgfﬁ'entar el estrés normal de la

Q&
vida, de trabajar de forma productiva

y de contribuir a su comunidad”. Esta
suma de estados neurofisiologicos y
cognitivos se relaciona con el pensa-
miento, el estado de animo, las emo-
ciones y el comportamiento. Diversos
estudios demuestran que ciertas situa-
ciones laborales se asocian a aspectos
negativos de la salud mental, como
ansiedad, depresion, estrés y niveles
reducidos de bienestar. Entonces, no
sorprende que una de las tendencias
en la gestion de personas sea velar por

la salud mental en las organizaciones.
La pandemia que seguimos en-
frentando nos obliga a redisefiar —en
muchos casos, elaborar por primera
vez— politicas de salud laboral que,
sustentadas en aspectos tanto éticos
como de desempeifio, apunten a for-
mulas ideales de balance trabajo-vida.
Ese balance puede entenderse como
la medida en la que un individuo
puede manejar adecuadamente los
multiples roles de su vida, incluyendo

trabajo, familia y otras responsabili-
dades. Lograr la conciliacion entre la

vida personal y laboral es necesario
tanto en entornos de trabajo virtuales

como presenciales. En el teletrabajo,
particularmente, se requiere regular la
desconexion digital, reconocer los di-
ferentes espacios de trabajo y recursos
con los que los trabajadores cuentan y
el aislamiento en el que pueden caer.
Estas son consideraciones para man-
tener una buena salud mental.

A casi una década de la publicacion
del best seller de Frederic Laloux
“Reinventing Organizations”, la ne-
cesidad de ese nuevo modelo organi-
zativo que propone el autor continua
captando adherentes. Laloux sostiene
que las organizaciones teal (aquellas
que priorizan la autogestion, la pleni-
tud y su propdsito evolutivo) son un
natural resultado de la evolucion de
los modelos de trabajo y favorecen la
eficiencia organizacional.

Si profundizamos en cada uno de
estos aspectos y volvemos a la rele-
vancia del concepto de salud mental,
concluiremos que la promocion de
este tema nos obliga a establecer
entornos y condiciones de trabajo que
faciliten a los miembros de una orga-
nizacion adoptar y fomentar com-
portamientos laborales saludables y
colaborativos. @

“EN EL TELETRABAJO,
PARTICULARMENTE,
SE REQUIERE
REGULAR LA
DESCONEXION
DIGITAL”
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