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REFORMA PROPUESTA POR EL GOBIERNC 

Miles de afiliados no podría retirar sus fondos de las AFP. 

MAYORÍA RETIRA SUS FONDOS 
Según datos de la SBS, en los últimos años más de 474,198 

afiliados de las AFP decidieron retirar sus aportes en vez de 
acceder a una pensión, con lo cual 7 de cada 10 afiliados optó por 
el desembolso casi total de su fondo. 

EL  KUNAK 
O JUAN CARLOS RUIZ RIVAS 

COMUNICACIÓN 
GUBERNAMENTAL EN CRISIS 

Encaso Sedapal confirma la precariedad de la comunicación guber-
amental en el Perú. El corte del servicio que dejaría sin agua a 22 
istritos de la capital durante cuatro días no fue comunicado por la 

empresa. Se conociócuandofuefiltrado a través de un memeen las redes 
sociales. El rumor puso contra las cuerdas a la ministra de Vivienda por-
que el silencio cómplice y prolongado del ente gubernamental adscrito a 
su sectorno lodesmintió °aclaró de inmediato. 

El plan de corte (problema degestión)era real. Existía un plan de sus-
pensión del servicio mientras se hacía un empalme de tuberías que me-
joraría la cobertura de agua en la capital. El meme decía la verdad. ¿Por 
qué la empresa no lo comunicó a la población oportunamente?¿Por qué 
lo admitió recién cuando tuvo toda la presión social y mediática encima? 
(problema de comunicación). 

El verdadero problema es la ruptura entre gestión y comunicación 
gubernamental. Esta seda en todos los niveles degobierno y en todos los 
poderes del Estado, generando una total desconexión con los ciudada-
nos, lo cual se refleja en los altos índices de desaprobación de nuestras 
autoridades. 

El primer reto de la 
comunicación gubema- 
mental radica en elegir 
al profesional adecuado 
para asumir el cargo de 
DIRCOM Pública No 
es recomendable que 
lo asuma un periodista, 
porque su mentalidad 
es reactiva y de con-
frontación. El rol del DIR- 
COM Público es instalar 
productos y servicios 
que satisfagan necesi- 
dades ciudadanas, algo 
que harían mejor comu-
nicadores ymarketeros. 

Otro tema crucial es la publicidad estatal. La última norma convirtió 
el acto de hacer publicidad en un gasto inútil. No es una inversión pública.. 
Dejar las centrales de medios fuera del circuito publicitario con el Estado, 
permitiendo que los organismos públicos inviertan directamente en los 
medios de comunicación, eliminó estándaresde calidad de inversión, ne-
gociación desinteresada e incentivo por mejores tarifas estatales. 

Hoy, las tarifas públicas siguen siendo 3 o 4 veces más caras que 
las privadas (sin existir comisiones), Y  lo peor es que ningún funcionario 
quiere asumir la responsabilidad de autorizar una inversión publicitaria, 
porque no tienen como sustentar el gasto con estudios de sintonía y co-
bertura que sídan las centrales de medios para garantizar una inversión 
rentable. ¿Se imaginan a un periodista negociando tarifas publicitarias 
con medios de prensa a las que ven como amigos o enemigos? 

Si queremos recuperar la confianza ciudadana, no solo debemos ser 
capaces de alcanzar altos.estándares de servicio en la gestión pública, 
sino acompañar esa gestión con una comunicación de gobierno eficaz 
una que oriente al ciudadano en el buen uso de los programas públicos. 
De otro modo, seguiremos reproduciendo este círculo vicioso que ali-
menta vacíos de poder y silencios cómplices que ocultan una mediocre 
gestión pública. 

DE OTRO MODO, SEGUIREMOS 
REPRODUCIENDO ESTE CÍRCULO 

VICIOSO QUE ALIMENTA VACÍOS DE 
PODER Y SILENCIOS CÓMPLICES 

QUE OCULTAN UNA MEDIOCRE 
GESTIÓN PÚBLICA. 

E l Consejo de Ministros 
aprobó el proyecto de 
reforma del sistema de 

pensiones planteado por el 
Ministerio de Economía y aho-
ra será enviado al Congreso de 
la República para ser debatido. 

La iniciativa del Poder 
Ejecutivo de aprobarse en el 
Parlamento determinaría que 
quedarían limitados los reti-
ros de fondos de las AFP solo 
en dos casos: Si vas a adquirir 
una vivienda por primera vez o 
si tienes el diagnóstico de una 
enfermedad terminal. 

Al igual que ahora, los afi-
liados de las AFP podrán reti-
rar un 25% de sus fondos para 
pagar la cuota inicial o amor-
tizar un préstamo hipotecario 
dirigido a su primer inmueble. 

Actualmente hay otra ma-
nera en la que los afiliados 
pueden retirar la mayor parte 
de sus fondos: El Régimen Es-
pecial de Jubilación Anticipa-
da (Reja), que también sería 
limitado con la nueva reforma 
planteada. 

Este régimen permite que 
las personas de entre 50 y 55 
años puedan jubilarse y retirar 
hasta el 95.5% de su fondo de 
pensiones, quedando solo un 
4.5% restante para la cober-
tura por las prestaciones de 
salud que brinda EsSalud. 

Sin embargo, si es aproba-
da la iniciativa del Gobierno,  

entonces este retiro de verá 
limitado pues la propuesta in-
dica que los afiliados más jóve-
nes no podrán jubilarse en esa 
modalidad, sino que deberán 

El profesor de ESAN Gra-
duate School of Business, 
Jorge Guillén, sostuvo que el 
oligopolio que hoy en día con-
centra el mercado previsional 
peruano impediría que la re-
forma del sistema de pensio-
nes que se propone desde el 
Gobierno logre elevar el núme-
ro de actores y con ello generar  

optar por otra. 
Incluso los afiliados mayo-

res de 40 años no podrían re-
tirar sus fondos de las AFP sin 
una evaluación previa de la SBS. 

competencia. 
"Va a ser bien difícil rom-

per ese esquema de oligopo-
lio, más aún cuando hay AFP 
que también son dueñas de 
bancos, entonces la mayor 
competencia no se podrá al-
canzar", manifestó el profesor 
de ESAN Graduate School of 
Business, 

Se limitaría los 
nuevos retiros de AFP 
Los afiliados ya no podrían retirar el 95.5% de sus fondos al jubilarse. 

EN EL TEMA DE REFORMA DE PENSIONES 

Oligopolio impediría más competencía 
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