Algunos cambios en
regulacion del comercio
electronico generan dudas

Através delos proyectos de ley
398/2021-CR y 415/2021-CR se
busca modificar la Ley 29571
(Codigo de Proteccion y Defen-
sa del Consumidor).

Vale precisar que este dicta-
men impulsado porlabancada
Podemos Pert ya fue aproba-
do en la Comision de Defensa

del Consumidor (Codeco). Al
cierre de esta nota, dicha ini-
ciativa no fue debatida en el
plenodel Congreso pese a estar
agendada.

En esencia, a través del pro-
yecto 398/2021-CR se busca
proteger a la ciudadania de los
fraudes financieros a través de

la consolidacion de denuncias
en ventanillas virtuales, lo que
ayudara a la Policia Nacional
del Perti en la recopilacion de
informacion.

Mientras que el proyecto
415/2021-CR pretende afiadir
disposiciones que garanticen la
proteccion de los consumido-
res de canales digitales al modi-
ficarse el Codigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor.

En ese sentido, la inicia-
tiva determina que los inter-
mediarios -las plataformas
digitales- seran responsables
de la entrega del producto al

igual que los proveedores.

Aello se le suma el derecho
de arrepentimiento, facultad
con la que el consumidor po-
dra dejar sin efecto el contrato
en un servicio o producto de
e-commerce sin necesidad de
justificar sudecision y sin pena-
lizacion de ninguna clase en un
plazo maximo de 15 dias.

A través de un comunicado,
diversos gremios del sector afir-
man que se generarian sobre-
costos para el proveedor con el
derecho de arrepentimiento y
atentaria contra el desarrollo
del e-commerce.<



