iBasta de spam!

Para la presidenta Boluarte [as empresas tienen derecho a molestar a todos
los peruanos porque unos cuantos pueden estar interesados en lo que venden.

n dia de semana

cualquiera, 9:52

am.suenael telé-

fono mientras es-
toyenunareuniéndetrabajo.
Es un niimero desconocido.
;Contesto o no contesto?,
pienso. Lo mds probable es
que sea una llamada spam
(del Banco Alfin, probable-
mente, al que poco importa
las veces que les he dicho a
sus vendedores que no me
vuelvan allamar). Perotam-
bién puedeseralgunaurgen-

-

'OQ

cia. Elmespasado, mimama &

se cayo de las escaleras y no

contesté cuando me llamé  pensasde tant&L verdad, ‘ ‘
unodelosvecinosporquecref nolosé.Perg alisislleva ‘

que era spam. La llamada dequesetra- Elspam ha
también podria serdel cole- ypuroydurode destruido gran
gio de mis hijos o de algin i assebeneficiandel parte de la utilidad
cliente potencial. No impor- «10scall centers. Deotra

ta, no contesto. La proporcion de poseer una,
dellamadasindeseadasque ercémo asiel Ejecutivoha  linea telefonica”.
recibo es tan alta (entre el observado, porterceravez,la
80% y el 90%) que es poco  autdgrafadelaleyque prohi-
probable que seaunaquesi birfalasllamadasymensajes
me interesa contestar. spam, con el argumento de

¢Escena conocida? Estoy  quelas empresas nosolo tie-
seguro. Asiescomoelspam nenel“derecho”demolestar-
hadestruidogranpartedela nos,sinoqueese “derecho”es
utilidad de poseerunalinea masvaliosoque el de los mi-
telefénica. Una utilidad tan  llones de peruanos a no ser
valiosa que los peruanos - molestados.
creamos unviceministerioy En efecto, en un oficio en-
unorganismoreguladorpara viado al Congreso el mes pa-
maximizarla,yenlaqueain sado,elEjecutivodicequese
gastamoscientosdemillones  opone ala prohibicién abso-
desolesalafo. lutadelasllamadasymensa-

¢Cémo llegamos a este jesspam porque nosimpedi-
punto? ;Comoesposibleque ria“elegiracceder aofertas,

: @ Opine: gu mgn
hayamos dejado que unos en el caso de que sean rele- @ op
cuantos se beneficien aex- vantes”. Esdecir, paralapre-

sidenta Boluarte las empre-
sastienen derecho amolestar
atodos los peruanos porque
unos cuantos pueden estar
interesadosenloquevenden.
Paraentendercuanridicu-
loeseste argumento, bastaun
simple ejercicio mental: ;qué
porcentaje delasmillonesde
llamadasspamquerecibimos
los peruanos (18 al mes por
usuario, en promedio, segin
Truecaller) resulta en “ofer-
tas relevantes”? ;0.5%?
£0.25%? Probablemente me-
nos. Pocoleimportaal Ejecu-
tivoque enel 2021 el Pertiha-
ya sido el segundo pais mas
“spameado” del mundo.
Prohibirlasllamadasylos
mensajes spam también faci-
litarialaidentificacién de es-
tafas (ladel paquete perdido
enSerpost, ladelbonodepo-

" sitadoen el Scotiabank) yre-

duciria el trafico de bases de
datos con nuestra informa-
cién personal (¢ecémo asi el
Banco Alfin consiguié mint-
mero?). Por estas razones
opino que el Congreso harfa
bien en aprobar porinsisten-
cialaley que prohibe laslla-
madasymensajes spam. Los
beneficios de prohibirlasson
abrumadoramente mayores
que sus costos. Y sieso perju-
dica aloscallcentersoasus
clientes, bueno, ellos se lo
buscaron.
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