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¡Basta de spam! 
Para la presidenta Boluarte  las empresas tienen derecho a molestar a todos 

los peruanos porque unos cuantos pueden estar interesados en lo que venden. 

U
n día de semana 
cualquiera, 9:52 
amtsuena el telé-
fono mientras es-

toyenuna reunión de trabajo. 
Es un número desconocido. 
¿Contesto o no contesto?, 
pienso. Lo más probable es 
que sea una llamada spam 
(del Banco Alfin, probable-
mente, al que poco importa 
las vecel que les he dicho a 
sus vendedores que no me 
vuelvan allanar). Pero tam-
bién puede ser alguna urgen-
cia. El mes pasado, mi mamá 
se cayó de las escaleras y no 
contesté cuando me llamó 
uno delosvecinos porque creí 
que era spam. La llamada 
también podría ser del cole-
gio de mis hijos o de algún 
cliente potencial. No impor-
ta, no contesto. La proporción 
de llamadas indeseadas que 
recibo es tan alta (entre el 
80% y el 90%) que es poco 
probable que sea una que sí 
me interesa contestar. 

¿Escena conocida? Estoy 
seguro. Así es como el spam 
ha destruido gran parte de la 
utilidad de poseer una línea 
telefónica. Una utilidad tan 
valiosa que los peruanos 
creamos un viceministerio y 
un organismo reguladorpara 
maximizarla, y enla que aún 
gastamos cientos de millones 
de soles al año. 

¿Cómo llegamos a este 
punto? ¿Cómo es posible que 
hayamos dejado que unos 
cuantos se beneficien a ex- 

pensas de tantos? La verdad, 
no lo sé. Pero un análisis lleva 
a la conclusión de que se tra-
taría de lobby puro y duro de 
quienes más se benefician del 
spam: los call centers. De otra 
manera no se podría enten-
der cómo así el Ejecutivo ha 
observado, por tercera vez, la 
autógrafa de la ley que prohi-
birla las llaniadas ymensajes 
spam, con el argumento de 
que las empresas no solo tie-
nen el "derecho" de molestar-
nos, sino que ese "derecho" es 
más valioso que el de los mi-
llones de peruanos a no ser 
molestados. 

En efecto, en un oficio en-
viado al Congreso el mes pa-
sado, el Ejecutivo dice que se 
opone a la prohibición abso-
luta de las llamadas y mensa-
jes spam porque nos impedi-
da "elegir acceder a ofertas, 
en el caso de que sean rele-
vantes". Es decir, para la pre- 

sidenta Boluarte las empre-
sas tienen clerecho a mblestar 
a todos los peruanos porque 
unos cuantos pueden estar 
interesados enlo que venden. 

Para entender cuán ridícu-
lo es este argumento, basta un 
simple ejercicio mental: ¿qué 
porcentaje de las millones de 
llamadas spamque recibimos 
los peruanos (18 al mes por 
usuario, en promedio, según 
Truecaller) resulta en "ofer-
tas relevantes"? ¿0.5%? 
¿0.25%? Probablemente me-
nos. Poco le importa al Ejecu-
tivo que en el 2021 el Perú ha-
ya sido el segundo país más 
"spameado" del mundo. 

Prohibir lasllamadas y los 
mensajes spam también faci-
litaría la identificación de es-
tafas (la del paquete perdido 
en Serpost, la del bono depo-
sitado en el Scotiabank) yre-
duciría el tráfico de bases de 
datos con nuestra informa-
ción personal (¿cómo así el 
Banco Alfin consiguió minú-
mero?). Por estas razones 
opino que el Congreso haría 
bien en aprobar por insisten-
cia la ley que prohibe las lla-
madas y mensajes spam. Los 
beneficios de prohibirlas son 
abrumadoramente mayores 
que sus costos.Ysi eso perju-
dica a los callcenters o a sus 
clientes, bueno, ellos se lo 
buscaron. 
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El spam ha 

destruido gran 
porte de la utilidad 

de poseer una 
línea telefónica". 
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Control democrático 

PROTECCIÓN.  La semanapasada,laFiscalíadelaNación 
presentó ante la Corte Suprema una demanda enla que soli-
citó que se declare la ilegalidad de la organización política 
Alianza Nacional de Trabajadores, Agricultores ,Universita-
dos, Reservistas yObreros (A. N. T.A. U. R.O.). Ello conside-
randoloque indicaelartículo 14dela LeydeOrganizaciones 
Políticas, que señala que la Corte Suprema puede tomar esta 
decisióncuandoconsidere que las actividades de la organiza-
ciónencuestiónseancontrarias alosprincipios democráticos. 

Caberecordarque dicho partido quedó inscrito endiciem-
bre pasado, lo que generó polémica por su evidente vínculo 
conAntauro Humala. Este último no solo ha sido declarado 
culpabledelos delitosdehomicidioysecuestro contrapolicías 
enelcAndahuaylazo', sino queha mantenidosiempreunacla-
raagendaantidemocrática. Elmovimiento políticodelquese 
declaralíder, eretnocacerismo", es contrarioaprincipios tan 
básicos comolaigualdad antelaley; yHumala incluso hapro-
metido entresuspropuestas elfusilamiento de "expresidentes 
corruptos" (incluyendo, segúnélmismo, asuhermano). 

En su momento, elJmndoNacionaldeElecciones (JNE)dió 
luz verde ala inscripción del partido, alegando que el mismo 
noutilizabalas siglasA.N.T.A.U. R.O. enlosdocumentosque 
presentó ante el Registro de Organizaciones Políticas. Ade-
más, indicó que Humala era solo un afiliado a dicho partido, 
no un dirigente. Y también, que el estatuto no contenía tex- 
tualmente ideas antidemocráticas. 

Estos argumentos, no obstante, 
sontandébiles como las credencia- 
lesdemocráticasdeAntauroHuma- 
la. No se requiere ser detective para 
atarlos hilos necesariosparaenten- 
derque el hecho de quelas iniciales 
delpartidocoincidanconelnombre 
deletnocaceristanoesunacasuali- 
dad.Elhecho de queHumalanosea 
undirectivodelpartido, comó tan-
bienes evidente, no impide ni hace 
menos probable que este último sea 
elegido como el candidato presidencial. 

Por último, si bien el partido puede no haber hecho explí-
citas sus intenciones de tumbarel Estado de Derechoyhacer 
todo lo posible por instalar una dictadura, basta revisarlos 
antecedentes de los discursos, entrevistasypromesaspúbli-
cas de Antauro Humala y sus aliados para saber cuáles son 
sus ideas. Y lo que intentarían hacer si en algún momento 
llegasen al poder. 

SinuestraConstituciónylaleyotorganherramientas para 
que organismos como la Fiscalía, el Poder Judicial y el JNE 
cierrenlas puertas delaparticipaciónpolíticaantecasos real-
mente extremos, no es porque esta sea una idea que se nos 
haya ocurrido a nosotros. Es porque la historia reciente ha 
mostrado que las democracias modernas ya no suelen de-
rrumbarse con tanques, sino ganando eleccionesyluego, po-
co apoco, aniquilarlas desde el poder. Lademocraciano pue-
de seringenua... 

CC 
El pedido de la 
fiscalía de cancelar 
la inscripción 
del partido 
A.N.T.A.U.R.O. 
debe ser atendido. 
La democracia no 
se defiende con 
ingenuidad". 

4 	 Miércoles 7 de agosto del 2024 GESTIÓN 

GESTIÓN 
Director periodístico: Omar Marituz 
Editores cenb-ates: VIctor Melgarero, 
Hostia Ubillús Editores: Vanessa Ochoa, 
Omar Manrique, Mía Ríos, Whltney Minan, 
Moisés Navarro, Debora Dongo-Soria 
Editor de diseño: loerVilcapoma 

Dirección: Jorge Salazar Aráoz 171, 
Santa Catalina, La Victoria. 
T. Redacción: 3116370 
T. PublIddad: 708 9999 
Publicidad: Claudia Amaya Nuñez 
mall: claudia.amaya@comerclo.com.pe  

Suscripciones Central de Servido 
al Cliente: 3115100. 
Horado: De lunes a viernes 
de 7:00 am. a 2:00 p.m.; 
sábados, domingos y regados 
de 7:00 ara a 1:00 p.m. 

Mark suscriptores@dbrlogestion.com.pe  
Los articubs firmados y/o de opinión son de 
exclusiva responsabilidad de sus autores. 
Contenido elaborado por Empresa Editora 
El Comercio S.A. ir. Santa Rosa N" 300, Urna 1. 
Impreso en La Planta Pando de Empresa. 

Editora El Comercio S.A. Jr. Paracas N" 530, 
Pueblo Ubre, Lima 21. 
Todos los derechos reservados. 
Prohibida su reproducdón total o pardal 
Hecho el Depósito Legal en la Biblioteca 
Nacional del Perú N 2007-02687 

Pro
hib

ida
 su

 re
pr

od
uc

ció
n y

/o 
dif

us
ión






