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Pago por resultados antes
que devengados

Si queremos mejorar la relacion del Estado con la poblacién existen
otros mecanismos que podemos probar y que tienen como objetivo al
ciudadano.

Debemos buscar
que los recursos
que todos finan-
ciamos con nues-
tros impuestos
sean utilizados de
manera eficien-
te, lo que es un
clamor general.

odos sabemos sobre la urgencia de mejorarla
calidad dela gestién publica que se orientaa
la satisfaccion de las necesidades de los ciu-
dadanos. El eje son ellos y debemos buscar
mejorarla calidad de la provisién de los bie-
nesyservicios alas personas. La creacion de valor pu-
blicoeslaprioridad enla que se vinculan todoslos insu-
mos con los que cuenta el Estado bajo unalégica de efi-
ciencia para entregar mejores bienesy servicios.
Sabemos que la malarelacidn entre el Estado yla po-
blacién proviene de la no provisiéon o pobre provisién de
bienes y servicios a la sociedad. El Estado no estd pre-
sente en muchas partes del territorio. Todo ello es parte
del combo de desconfianza que impera hoy en nuestra
sociedad y que agrava lasituacion econémica.

Ante esta situacion se debe pensar en formas creati-
vas que permitan mejorar la provision de bienes y servi-
cios por parte del Estado. Debemos buscar quelos recur-
sos que todos financiamos con nuestros impuestos sean
utilizados de manera eficiente, lo que es un clamor ge-
neral. Una de las formas que puede ser muy titil es el pa-
go porresultados enla provision de bienes publicos. En
este sistema el proveedor puede ser un ente privado o
publico querecibe el pago correspondiente sies que cum-
ple los resultados que se esperaban con la actividad o
proyectorealizado.

Este mecanismo harecibido elnombre de Bono de Im-
pacto Social, aunque no es propiamente un instrumen-
to financiero negociable. Aunque probablemente lo se-
rdenel futuro. Laideaes que, digamos, la Direccién Re-

gional de Salud (Diresa) de algtin departamento esta
interesada en reducir los tiempos de espera de los pa-
cientes para las citasy para ello requiere mejorar la ges-
tién y los procedimientos. Siese es el objetivoy se estd
comprometido con dicho resultado, entonces se puede
contar con presupuesto paraello. Hastaaquivamosbien,
peroel problema del Estado Peruano es que cuenta con
losrecursosy hace unabuena gestién macro, pero a ni-
vel micro existe una clamorosa ineficiencia. Entonces
unamanerade contribuiralamejora es poder hacer una
convocatoria pararealizar estaactividad entre distintos
operadores privados. Se selecciona uno peroel pago que
recibalainstitucién seleccionada estd en funciéndelos
resultados que obtengan.

Elmecanismo descrito genera un incentivo poderoso
para que la provision sea la mejor posible porque se bus-
card cumplir con el resultado dado que de ello depende
el pago del proveedor. Laventaja es que este mecanismo
puede contar con la participacién del sector privado
quien podria colaboraren el financiamiento y orientar
susacciones deresponsabilidad social alineadasconac-
ciones del Estado que tienen impacto directo en la po-
blacién. Incluso podria pensarse en incluir esta moda-
lidad bajo el paraguas de Obras por Impuestos en una
proporcion. Esto porque el referido mecanismo al finy
al cabo involucra el uso de recursos ptiblicos ya que en
cierta forma escomosilaempresale prestaraal Estado
y luego se cobra cuando deja de pagar impuestos méas
adelante.

El mecanismo del que habla- “

mosestadirigidoa gasto corrien- )

te a diferencia del de Obras por El mecanismo

Impuestos. La introduccién de de pago por

mecanismos de este tipoimplica resultados estd

ca-lmbla_r,van’a\s cosasenlaadmi- dirigido al gasto

nistracién ptiblica. Por ejemplo, Z 2
corriente”.

debe contarse con evaluadores
independientes que podrianin-
crementar los costos. Sin embargo, lalégica que debe
primar es la de costo-beneficio, pues las gananciasen
eficiencia puede que lleguen a ser mayores que los cos-
tosmarginales que puedansurgir. Esimportante contar
con nuevos mecanismos, porque los actuales no estdn
funcionando. Es hora de innovar. Este mecanismo ha
empezado a funcionar en otros paisesy el mds cercano
es Colombia. Existe interés de parte de organismosin-
ternacionales en apoyar este proceso que implica crear
un nuevo mercado.

Siqueremosmejorarlarelacion del Estado conlapo-
blacién existen otros caminos que podemos probar, te-
niendo como objetivo al ciudadano y que generan me-
canismos parecidos alos de mercado, que promueven
eficiencia. Hoy en dia que el proveedor directo es el Es-
tado, la calidad es malay las personas desconfiany cri-
tican, conrazon, loque hace este. Siintroducimos com-
petencia en la provisidn, las mejoras que se pueden lo-
grar pueden ser muy fuertes y empezar asi a mejorar la
relacién con el ciudadano.

Esto noimplica una privatizacién, sino buscar que el
proveedor directo encargado de entregar los bienes y
serivicios a la poblacién sea el mejor capacitado y que
recibaun pago en funcién asusresultados. Ya que estos
sonlos que importan.

Las opiniones vertidas en esta columna son de
exclusiva responsabilidad del autor.




