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La necesidad de cambiar laimagen
de la empresa privada en el Peru

La mejor actitud de una compaiiia debe ser mantenerse competitiva,
afrontando la competencia con las mejores herramientas posibles y con el
desarrollo de nuevos productos y métodos.
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artamos de lo basico. Las empresas privadas
sonel principal motor de laeconomia, deello
no hay duda. Sin inversién privada no existe
crecimiento sostenible posible que permita
ampliarelempleo, mejorarlosingresosdelos
trabajadoresy aumentar larecaudacién deimpuestos que
permite al Estado contar con recursos para atender las
necesidades de la poblacién. Un problema aparte es que
el Estado muchas veces no hace bien las cosas porque le
faltan gestores profesionales y bien remunerados.

Partiendode nuestra premisa veremosque hayunata-
reaardua porllevaracabo porque existe unaamplia des-
confianzade la poblacion hacia el sector privado. Segtin
diversos andlisis solouno de cadacinco peruanos confia
en lasempresas privadas. Aqui tenemos un problema se-
rio porque el principal motor de la economia no cuenta
conelapoyode laciudadania. Escomosubirnosaunavion
y que de cada cinco pasajeros solo uno confie en que el
vuelovaaser bueno. Ello es preocupante.

Esto no implica que tenga que ampliarse las activida-
desde responsabilidad social que vienen llevando exito-
samente algunas empresas. Esdeseable, pero nosuficien-

te. Algunos podrian decir que la Ginica responsabilidad
social que les compete a las empresas es generar utilida-
des paramaximizarel valor paralos accionistas como lo
menciond alguna vez Milton Friedman. Esta parteesla
unica que se cita, perodebemos decir que la frase comple-
taagrega “mientras se ajusten alas normas bdsicasdela
sociedad, esdecir, tantoal marcode laleycomo alas cos-
tumbres éticas”.

Aquies donde surge el problema, porque esto implica
muchos matices. Podriamos tener una empresaque rea-
liza muchas actividades de responsabilidad social pero
que nose comportaéticamente. Esono agregariavalora
la sociedad. El caso inverso seria mucho mas deseable
porque sise cumplen con todas la normas laborales, se
pagan todos los impuestos que se tienen que pagary se
cumplen las normas éticas entonces la sociedad estaria
mejor en el segundo caso. Estos son casos extremos ob-
viamente. Lo 6ptimo seria una empresa que se comporte
segun loscriteriosde Friedman y hagaactividades deres-
ponsabilidad social.

El punto importante, como siempre, es que el sector
empresarial es muy heterogéneo y que existen muchos

tipos de empresas no sélo por tamafio, sino por compor-
tamientos hacialasociedad. Aquientendemos esto como
cumplirconlas normas. Ylaheterogeneidad esloque pa-
salafacturaalsectorempresarial porquelos malos ejem-
plos sonlos que quedan enla memoria de la gente. Una
empresa multada o enjuiciada por malas practicas hace
que el estigma se esparza a todos. Igual ocurre con el Es-
tadoolasociedad civil.

Esto nos debe llevar a pensar en que todo responde a
losincentivos que existenen lasociedad. Muchose habla
de los empresarios mercantilistas que sélobuscan desa-
rrollarunaserie derelaciones para mantenersusprivile-
gios. Debemos pensar que ello es légico pero puede ser
desmesuradosiesquenoexiste un mecanismo quedesin-
centive este tipo de comportamiento.

Lamejoractitud de unaempresa debe ser mantenerse
competitiva, afrontandola competencia con las mejores
herramientas posibles y con el desarrollo de nuevos pro-
ductos y métodos. Ensuma, lainnovacién. Sino innova-
mos, copiamos lo mejor. Pero debemos mencionar que
copiar tiene un limite. Los paises que innovan (desarro-
Ilan nueva tecnologia o productos) tienden a crecer mas

que losque imitan.
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El proceso de creacion
destructivahace quelosem-
Las mismas

presarios mas competitivos
y creativos sean los que pre-
valezcanyellobeneficiaala
todalasociedad porque per-
mite mejorar los niveles de
vida de la poblacién. Una
competenciasanayendon-
de se protejan los derechos
de propiedad tiene un im-
pacto positivo.

Existen muchas buenas practicas a nivel internacional
conrespecto al comportamientode lasempresas. El tema
ambiental, de mejor el ambiente de trabajo, de respetoa
losderechoshumanos ybuenaspricticasen general se han
puesto de moda. Muchas empresas vienen adoptando es-
taspracticas, peroquedaladudadesilohacen porconven-
cimiento o por obligacién. Esto es algo en lo que se debe
trabajar.

Lasmismasempresaso gremios deben exponeraaque-
llos querealizan malas practicas. Nodebe haber espiritu
de cuerpo. Porotrolado, quizds lomasimportante, esque
los incentivos deben cambiar. Todos los agentes respon-
denaestos. Porello, unaestrategia donde se combine un
buen desempefiode las empresas desde el sectorempre-
sarial y se puedan eliminar incentivos que induzcan al
comportamientomercantilistay fomente unabuena com-
petencia seria una férmula ganadora.

Esto implica trabajar en un mejor marco regulatorio,
ladefensade los derechos de propiedad (mejor justiciay
seguridad) y en lacreacién de un entorno que premie la
innovacion. Latarea esardua ytomaratiempo. Perosino
empezamos ahora tendremos problemas de crecimiento.
Esto quiere decir que todos deben participar, no todo de-
pendedel Estado. El mismo sector privado tiene que tra-
bajar enreinventarse. Hay muy buenas experiencias que
debenempezarareplicarseydifundirseyser mas proac-
tivos. Debemos empezar a recuperar la confianza entre
todos.
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