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EL LIDERAZGO REMOTO

Claves para

gestionar equipos

en un entorno

laboral hibrido -

Entre una modalidad remota y presencial, l_qs_f:l:

jefes y la plana gerencial deben desarrollar
habilidades para gestionar equipos de forma

eficiente y motivadora.
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De acuerdo al estudio Talent
Trends 2024 Pertide PageGroup,
el 74% de los peruanos prioriza
tener un trabajo hibrido o flexi-
ble, aunque solo el 43% de ellos
labora en un esquema mixto. Y
esque, sibien desde la pandemia
losjefes de equiposylaplanage-
rencial han tenido que liderar
equipos de manera virtual, hoy
endiadeben gestionar gruposde
forma remota y presencial, lo
cual hace que desarrollen nuevas
habilidades.

Silvana Cdrdenas, Directorade
RightManagement Latinoaméri-
ca en ManpowerGroup, sefiala
que, si bien no es sencillo liderar
equipos remotamente, lo que se
debetenerclaroentodo momento
son los objetivos que el grupo de
trabajo debe cumplirenel cortoy
largoplazo, asicomolamaneraen
que estos seran medidos. De esta
forma, el personal se mantendra
enfocadoymotivado.

@

los colaboradores tengan
cursosylas condiciones i
tes (técnicas y de ent@%ﬁsico)
paratrabajar de manerd remota,
logrando unbalance entre lo per-
sonalylolaboral. Implementando
estasacciones, unlider puede ges-
tionar eficientemente un equipo
de trabajo remoto manteniendo
altos niveles de productividad y
colaboracién”, agrega.
Porsuparte, Mauricio Bock, pro-
fesordeliderazgoen MBAyMODP
en Esan Graduate School of Busi-
ness, sostiene que liderar remota-
mente equiposserequierende nue-
vas competencias. Precisa que las
reuniones son claves para formar
lazos con los equipos de trabajo,
ademas, se deben tener conversa-
ciones informales que ayuden a
construir relaciones personales.
Establecerrutinasclarasyhorarios
regularestambiénayudariaasen-
tirseseguroal grupo.
“Esimportante apoyar el bien-
estar mental, reconociendo el es-

“También debe asegurarse q@
en-

trés y promoviendo practicas de
bienestar como pausas regulares
yrespetarloslimites entre trabajo
yvida personal”, anotael experto.

Generarconfianza
Lomadscomplicado paralideraren
unamodalidad remota es ganarse
laconfianzadel personal adistan-
cia. Para Rosa Maria Fuchs, jefa
del departamento Académico de
Administraciéndela Universidad
del Pacifico, lo ideal es tener defi-
nidoslos canalesde comunicacién
que tendrd el grupo de trabajo, ya
seapor correo electrénico, Whats-
App uotra plataforma. Sumadoa
ello, debe haberun feedbackentre
eljefe deequipoylostrabajadores,
acercadel desempeifio que vienen
teniendo.

“Lacomunicaciéndebe ser flui-
da, eso hard que la persona tenga
la confianza para conversar a pe-
sar que no estén cerca. Ademads,
por esa misma via debe haber re-
conocimientoal trabajador cuan-
dolevabien eir conversando so-

breelavance del trabajo, asi como
decirlos puntos a mejorar encaso
seanecesario”, sugiri6 laexperta.

En ello coincide Cardenas,
quienafiade que ellider deequipo
debe estarpromoviendo el traba-
jocolaborativo y la capacidad de
pedirayudacuando seanecesario.
Para ello es valido usar las herra-
mientas digitales colaborativas
como Google drive, Teams, Slack
uotras.

Habilidadtecnolégica
Unaspecto que destacaladocente
de la Universidad del Pacifico es
quelahabilidad médsdesarrollada
enunamodalidad deremotoesla
tecnoldgica, ya que el lider debe
de estar constantemente explo-
rando herramientas digitales que
le permita acercarse masal perso-
nalyentablarunarelacién que for-
talezcael trabajo enequipo.
Enesalinea, larepresentante
de ManpowerGroup sostiene que
en este entorno los lideres con-
ffan mds en la comunicacién di-

ISTOCK

Laadaptaciontecnolégica
hasidofundamental
paraloslideres, quienes
hantenidoque aprender
rapidamente ausarnuevas

herramientasde gestion.

gital, como correoselectrénicos,
llamadas de video y mensajeria
instantdnea. Ademas, son mas
conscientes de la gestidn del
tiempo y la productividad, ya
que lasupervisién directa es mas
dificil de manera virtual.

Finalmente, Mauricio Bock
comenta que la adaptacién tec-
nolégica ha sido fundamental
paraloslideres, quienes hante-
nido que aprender rapidamente
a usar nuevas herramientas de
gestion. “Flexibilidad y adapta-
bilidad se han vuelto cruciales,
ajustando estilos de liderazgo
para satisfacerlas necesidades
unicas de los equipos remotos.
Ademads, desarrollarhabilidades
de comunicacion escrita efecti-
va, gestion del tiempo y capaci-
dad de motivar a distancia es
esencial”, sentencia.
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