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puesto por mucho tiempo, asi como
esperan una mayor participacién en
la toma de decisiones en sus empleos.

“Estdn buscando cosas nuevas que
llenen sus aspiraciones no solo como
profesionales, sino también algo que
les de pasién por lo que hacen. ;Qué
tienes qué hacer para retener el ta-
lento humano? Tener un modelo de
negocio que los involucre, enten-
diendo que la forma cémo quieren
desarrollarse ya no es una estructura
formal como antes se hacia, sino una
mas dindmica”, hace hincapié.

Draghi indica que, en su experiencia
como coaching con algunos directivos
o gerentes de la ‘vieja escuela, ha podi-
do ver que hace falta un mayor enten-
dimiento de lo que quieren las nuevas
generaciones de jévenes en el mercado.

“Muchas veces se invalida la necesi-
dad honesta de este grupo de jévenes
de realmente conectar con la sosteni-
bilidad, por ejemplo, y de tener mayor
libertad mas que un control”, afiade.

En esa linea, para ella es esencial que
puedan abrirse espacios de conver-
sacién. Aqui se debe reconocer lo que
estos grupos valoran para asi dejar de
priorizar enfoques como el micromana-
gement, un estilo de gestién empresa-
rial que busca tener todo bajo control.

Sostenibilidad y reclutamiento
Otro gran desafio en un escenario
pospandemia es el enrumbar al capi-
tal humano en favor de la sostenibi-
lidad, y sin duda hay un abanico de
oportunidades que las empresas u
organizaciones pueden aprovechar.
Rosa Maria Fuchs manifiesta que, en
tal sentido, es sustancial capacitar al
personal para incorporar practicas
sostenibles en la cotidianidad, como
la movilidad en bicicleta o en accio-
nes ecoamigables.

Ademads, mas alld de ver a los colabo-
radores como aliados estratégicos en
los objetivos de sostenibilidad, Mario
Roncal menciona que las organiza-

El que da movimiento
a tu empresa es el equipo de
trabajo, al cual tienes que formar.
En esa linea, es importante el
capital humano porque también
depende de como desarrolles un
modelo de negocio.

ciones tienen que ‘mirar’ primero
hacia su estructura interna: “Tienes
que ser responsable en tu empresa,
con tus colaboradores y después con
el entorno donde te manejas. A partir

Trabajar
en cercaniay
emocionalidad

En la pandemia, las empresas
gue se han mantenido soli-
das son aquellas también que
fueron capaces de reaccionar
ante la coyuntura wvalidan-
do el estrés emocional de sus
equipos mediante acompana-
miento, tal como lo sostiene
Claudia Draghi. Por ello, fue
importante “las llamadas te-
lefénicas, los psicélogos, las
conversaciones con coaching,
talleres virtuales, asi como
asistencia y gestion emocio-
nal’, menciona.

Por su parte, Mario Roncal
senala que el ritmo actual de
trabajo hace que las empresas
deban apostar por capacita-
ciones mas ligadas a la moti-
vacion, al trabajo en equipo,
desarrollo de habilidades im-
portantes. Para todo esto, es
el drea de recursos humanos
la habilitante: “Este grupo de
personas es el encargado de
mirar y perfilar lo que se ne-
cesita en la organizacion en
cuestion de capacitaciones, de
fortalecer ciertos aspectos”.

de ahi desarrollas temas medioam-
bientales y mas”, enfatiza.

Comparte esta perspectiva Rosa Maria
Fuchs, que indica que, paralelamente
al esquema de sostenibilidad, los em-
pleados tienen un rol esencial porque
también hay una responsabilidad so-
cial que se asume con ellos: “Va por
el lado de fomentar un trabajo digno,
preocuparse por su bienestar tanto fi-
sica como emocional, por brindar un
trabajo decente, como dicen los ODS".

Finalmente, ante la interrogante de
coémo considerar en el reclutamien-
to de personal la sostenibilidad, la
docente de UP explica que es funda-
mental que se realice una buena en-
trevista enfocada en lo que necesita
la organizacién, con preguntas bien
elaboradas que recaben experiencias
pasadas de participacién en iniciati-
vas en el tema.

Elemental también es evaluar habili-
dades blandas, las cuales vienen sien-
do tomadas més en cuenta y que, en
definitiva, son gravitantes para tener
equipos con un chip sostenible.

“Las empresas estdn tomando como
base 80 % de habilidades blandas para
tomar decisiones: formas de comuni-
carse, de interactuar, de vincularte con
un grupo. El otro 20% es la parte técnica.
Vamas por el lado del liderazgo. Se tiene
que formar personas con estas capaci-
dades. Con mucha tecnologia y tecnicis-
mo, pero también con habilidades blan-
das que muchas universidades a veces
no forman’, concluye Mario Roncal. ..




