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una diferencia en la organizacion.
Ademas, las empresas satisfacen ne-
cesidades y tienen que ser también
rentables. En esta bisqueda de ren-
tabilidad, de crecimiento y diferen-
ciarse de otras, son las personas las
que marcan esa diferencia, lo cual
puede ser una ventaja competitiva”,
sostiene.

En la crisis sanitaria, el capital hu-
mano ha sido fundamental en un
panorama marcado por un impacto
econémico negativo, que afecté de
sobremanera a las empresas y a sus
equipos. De este modo, figuraron
también otros desafios relaciona-
dos al dia a dia de los colaboradores,
siendo uno de ellos el distanciamien-
to fisico.

Trabajo remoto

La capacidad de adaptacién fue un
punto clave para las organizaciones
en los momentos mds criticos de la
pandemia. Resalta en esto la irrup-
cién del teletrabajo, que fue inespe-
rada en la mayoria de los casos y llevé
a modificar la forma de trabajar. So-
bre ello, Claudia Draghi, Senior Busi-
ness Partner de Pert 8mil, indica que
la adaptabilidad es y serd un modo de
operacién permanente.

“Antes de la pandemia, se hablaba de
adaptabilidad en términos de cam-
biar algo de un afio para otro, por
ejemplo. Lo que viene ocurriendo en
esta transformacién de lo virtual a lo
hibrido y de este a lo presencial, es la
permanente necesidad de adaptabili-
dad”, explica.

Rosa Maria Fuchs

La especialista agrega que es impor-
tante que los lideres en las empresas
u organizaciones sepan reconocer
esa incertidumbre en el futuro. En un
escenario nacional como el peruano
es determinante, dado que a temas
como la pandemia también se afiade
una constante inestabilidad politica,
los cuales influyen en el desarrollo de
actividades.

Hablar de meramente
empleados y trabajadores seria
como estar en una empresa
del siglo pasado, cuando
definitivamente existian unas
estructuras de trabajo distintas.

“Para mi, mas que gestién del cam-
bio, que es esta visién de que hay algo
que tenemos que cambiar concreta-
mente, es la necesidad de adaptacién
permanente a una realidad que va
cambiando mes a mes, semana a se-
mana’, subraya.

En el capital humano, el teletrabajo
fue un gran desafio en lo que respec-
ta a adaptabilidad. Para aquellas or-
ganizaciones que apostaron por esta
modalidad con anterioridad, vieron
en esta una serie de ventajas para el
colaborador, aunque con la llegada
del Covid-19 también visualizaron al-
gunos factores a mejorar.

“Con la pandemia, he leido informes
de consultoras y he tratado de hacer
una investigacién cualitativa sobre el
tema del teletrabajo. En este no se es-
taba precisamente preparado, por lo
que comenzd a tener una influencia
no necesariamente positiva en el ba-
lance trabajo y vida, que es un pun-
to relevante”, manifiesta Rosa Marfa
Fuchs.

Y es que, especificamente, el teletra-
bajo ha puesto a prueba el equilibrio
entre la vida personal y la laboral de
los miembros de una organizacion. Si
de por si este balance era indispensa-
ble independientemente de una cri-
sis, con la llegada de esta fue mas que
nunca vital.

“Se busca este equilibrio porque trae
bienestar y buena salud mental que
también es otra preocupacién. El
teletrabajo llegdé en un ambiente en
donde a lo mejor no podias tener li-
mites fisicos para concentrarte en tu
trabajo (...) una situacién mas dificil
ha sido en el caso de las mujeres que
se ocupaban de los estudiantes esco-
lares”, dice la docente de la UP.

Para Claudia Draghi, a lo largo de los
afnos, de manera equivoca se ha te-
nido la percepcién de que el dmbito
laboral estd apartado del personal o
familiar de los colaboradores. De esta
manera, lo que ha hecho la;pandemia




