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Es el titulo del articu-
lo publicado por Daniel
Susskind en el numero
307 de septiembre-octu-
bre de 2023 de la revista
Nueva Sociedad. El autor
es investigador asociado
senior en el Instituto para
la Etica en la Inteligencia
Artificial de la Universi-
dad de Oxford y profesor
investigador en King's Co-
llege, Londres.

Para él, el trabajo no
es solo una fuente de in-
gresos sino también de
sentido. En su documen-
to explora la bibliografia
tedrica y empirica que
aborda la relacién entre
trabajo y sentido que per-
mite pensar de otro modo
los desafios introducidos
por la IAy también algu-
nas de las respuestas,
como el ingreso basico o
el empleo garantizado.

La IA afecta no solo la
cantidad de trabajo sino
ademas su calidad: estas
nuevas tecnologias pue-
den socavar el sentido
que las personas obtie-
nen de su trabajo. Si el
problema es serio para
las economias desarro-
lladas, es grave para las
nuestras que no tienen
capacidades y recursos
econémicos para atender

Trabajo y sentido en laerade la
Inteligencia Artificial (1A)

el reto.

Antecedentes

El autor inicia sena-
lando que como como
consecuencia del pro-
greso tecnoldgico, la bi-
bliografia econdmica es
hoy menos tajante en
relacién con los limites
en la capacidad de las
maquinas. Hay menos in-
tentos de establecer una
demarcacion fija entre
las tareas que las maqui-
nas pueden hacer y las
que no. En cambio, crece
el reconocimiento de que
la capacidad de estas tec-
nologias se incremento
a lo largo del tiempo, si
bien en direcciones que
es dificil predecir con cer-
teza.

Muchos de los mo-
delos mas recientes, por
ejemplo, utilizan un limi-
te determinado de mane-
raendogena en el espacio
de tareas para marcar la
divisién entre actividades
que pueden ser automa-
tizadas y aquellas que no
pueden serlo. Y a medida
que se registra el progre-
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so tecnologico, ese limite
en el espacio de tareas se
desplaza: hay un proceso
de usurpacion de tareas
en el trabajo, por el cual
las maquinas, gradual
pero  inexorablemente,
asumen mas labores.

Contenido

Para el autor, el traba-
jo remunerado no es solo
una fuente de ingreso
sino también de sentido,
un término definido y
utilizado de manera poco
consistente, disefado
para captar el modo en
que el trabajo provee a
algunos de un propésito,
de una oportunidad para
la autorrealizacion y de
la sensacion de tener una
direccion en la vida.

Entonces el desafio
que plantea el cambio
tecnolégico no es tan solo
que el mercado laboral
podria vaciarse, lo que
dejaria a algunas perso-
nas sin trabajo o con un

tipo de trabajo diferente,
sino que también podria
vaciar esa percepcion de
un sentido en la vida.

El articulo se enfoca
en esta tltima afirmacion
sobre el trabajo y su rela-
cion con el sentido, en
analizar si la afirmacién
es correcta y cuales po-
drian ser sus consecuen-
cias. La primera seccion
explora la bibliografia
tedrica y empirica sobre
la naturaleza de la rela-
cion entre trabajo y sen-
tido. La siguiente explica
por qué los economistas
deberian tomar esta rela-
cion con mas seriedad de
lo que lo hacen en la ac-
tualidad. Y, finalmente,
la dltima seccion explica
las consecuencias para
las politicas publicas y
para la filosofia politica
del trabajo.

Trabajo y sentido
Susskind senala que
hay mucha literatura

s

tedrica, estudios sobre
el comportamiento y psi-
cologia organizacional a
través del tiempo, asimis-
mo también hay visiones
que parecen contrapues-
tas como el rol alienador
del trabajo segin Marx,
aunque después en el co-
munismo, el trabajo seria
la base de su autorreali-
zacion. La resena es larga
desde los economistas
y filésofos clasicos. Mas
recientemente, David Au-
tor, por ejemplo, sostuvo
que la inactividad es algo
terrible mientras que el
trabajo aporta a la vida
de las personas estructu-
ray sentido.

En una direccion si-
milar, el Grupo Especial
sobre el Trabajo del Fu-
turo del Instituto del MIT
sostuvo que el trabajo
provee, en el mejor de los
casos, propdsito, comu-
nidad y estima a quienes
se involucran en él. Autor,
Mindell y Reynolds afir-
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man que el trabajo no es
solo un medio de obtener
un salario que produ-
ce desutilidad, como lo
asumen los modelos tra-
dicionales de oferta indi-
vidual de mano de obra,
sino ademas un medio
para otros fines valiosos.

Psicologia organizacional

Se plantea que hay es-
tudios que muestran que
cuando los trabajado-
res tienen autonomia en
sus roles, logran sentirse
competentes, mantie-
nen relaciones positivas
con sus colegas o sienten
que se los trata de mane-
ra justa, entonces estan
también dispuestos a
trabajar mas y estan mas
satisfechos con sus em-
pleos.

Por otra parte, desde
la psicologia empirica se
ha descubierto que cuan-
do hay muy altos niveles
de desempleo hay apa-
tia creciente, pérdida de




