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SvenjaBlankey M¢-
nica Sladogna acaban
de publicarel articulo:
;Como trabajaremos
en América Latina?
Inteligencia artificial y
trabajo en la periferia
del capitalismo. Este
se ubica en el nimero
307de larevista Nueva
Sociedad de septiem-
bre-octubre 2023. Son
respectivamente direc-
tora de la oficina de la
Fundacién  Friedrich
Ebert en Argentina y
directora de proyecto
en lamisma fundacion.

Ellas plantean que
las transformaciones
digitales y de las nue-
vas tecnologias estan
poniendo en tension las
formas de trabajar, pero
también de organizarse
en el ambito sindical.
LasrespuestasdeAméri-
caLatina(AL) son hasta
ahoraembrionarias. Se
requiere alin unamayor
reflexionsobrelalAy las
transformacionesen el
mundo laboral desde el
Surglobal. Aquiunare-
senade estedocumento.

DIAGNOSTICO

Las autoras anotan
queladigitalizacién del
trabajo también estaen
pleno avance en AL.
Afecta tanto a los tra-
bajadoresindividuales
como al colectivo: los
datos se utilizan y se
explotan, las maqui-
nasy los robots toman
el relevo; el tiempo se
registra digitalmente;
las esferas privada y
laboral se difuminan;
los datos determinan
cadavez mas el trabajo
y esto sucede de forma
silenciosa.

LalAreflejayrepro-

duce relacionessociales
e intereses dominantes.
Si AL quiere ser partici-
pe activo de los cambios
vinculados a esta, deben
plantearse preguntasin-
comodas y desafiar los
supuestos generalizados.
Lasvocesdeaquellas per-
sonas que mas sufren (y
sufririan) sus impactos
estan ausentes del pro-
ceso de disefioy toma de
decisiones: falta escuchar
lasvoces del Sur globaly
de su fuerza de trabajo.
Ellas contintansefa-
lando queAL se enfrenta
aesta transformacion en
variosaspectos maltrecha,
tanto debido a los nume-
rosos retos politicosy so-
ciales internos de muchos
paisescomoa laexistencia
deunainfraestructuradi-
gitalinadecuada, grandes
brechaseneducaciényen
capacitaciéon laboral y
falta de estrategias en el
campo de latransforma-
cion energéticay digital.
Complica atin mas la
situacién el hecho de que
laregion notengaunavoz
comun, ni mecanismos
que funcionen para ar-
ticular intereses. Blanke
y Sladogna plantean que
un nuevo extractivismo se
estd sumando al viejo;
mientras que este tltimo
seredefine: al extractivis-
mo de recursos se suma
el extractivismo dedatos
en el marco de latransfor-

Mundo laboral y sin

icalisn

en tiempos de [a Intelige

macion energética.

ZYLOS SINDICATOS?

Las organizaciones
sindicales estan preocu-
padas por el futuro del
trabajo, pero parecen ca-
receratin de capacidades
paracomprenderyafron-
tar laprofundidad de los
cambios. Temas como
salarios, inflacién, des-
igualdad o precarizacion
llenan laagendasindical,
mientras lalAavanza so-
bre oficios, ocupaciones,
mercados, sectores, iden-
tidades, derechos e inte-
resesde quienes trabajan.
El problema, entonces, es
pasar de la preocupacion
a la ocupacion sindical
en estos temas.

Los cambios tecnolé-
gicosy organizacionales
impactan en los trabaja-
dores y, con ello, en las
formas de representacion
sindical del siglo XXI, en
cuatro dimensiones cri-
ticas: (a) las formas de
control; (b) los espacios
detrabajo; (c) los tiempos
de trabajoy (d) la fuerza
de trabajo o el dato.

FORMAS DE CONTROL
Blankey Sladogna se-
fialan queel problema del
control no se limitaa las
camaras, involucra tam-
bién los sensores en los
celulares, en las tablets,
en losautos, en lossema-
foros, en las fotos, en los
mediossociales. Losdispo-
sitivosy aplicaciones ge-
neran informacion sobre
dénde estamos, qué ha-
cemos, como lo hacemos,
cudles son nuestras prefe-
rencias, nuestros gustos,
las opiniones que sobre
nosotros tienen otros.
Elpoderde las nuevas
tecnologias de comuni-
cacién para integrar y
controlarel trabajo pese
aladispersion laboraly
los procesos de descen-
tralizacion empresaria
esta puesto al servicio
de la organizacién capi-
talista. La organizacion
sindical desconfiaen ge-
neral de estos cambiosy
reclamauna negociacién
caraacara, unaterrito-
rializacion del accionar
colectivo frente a la vir-
tualizacion creciente.

ESPACIOS DE TRABAJO

Las autoras sefialan
que la laptop, el celular
y el reloj inteligente nos
acompanan atodas partes
y se borran asi los limites
de lo publicoy lo privado,
inclusode lo intimo. El tra-
bajoenelsectorinformal,
elteletrabajo o el trabajo
en plataformas desafian
las formas de represen-
tacion tradicionales. Los
procesos de tercerizacion
yunadesterritorializacion
creciente avanzan con el
home office o el trabajo
adistancia.

Sin embargo, no se
trata del fin del trabajo,
de hecho, cada vez tra-
bajamos mas. Se trabaja
en diversos espacios, al-
gunos presencialesy otros
virtuales, lo que permite
combinaren lamismaper-
sonarelacionesdeempleo
y de trabajo (formales e
informales). Entonces,
Jacuantos sindicatos nos

tendremos que afiliar? Cuando
usamos la banca electrénica,
¢nos convertimos en traba-
jadores bancarios? Cuando
gestionamos la compra de
una entrada de cine a través
deunaplataforma, ; paraquién
trabajamos, qué tipo de trabajo
esese que pagamos por hacer?

TIEMPOS DE TRABAJO

Blanke y Sladogna anotan
que la conectividad modifica
la percepcién del espacio en
términos de publicoy privado,
perotambién el tiempo de tra-
bajo. Se crean las condiciones
para una experiencia laboral
de nuevo tipo: a lo largo de la
vida, durante todo el diay en
todo lugar. Se trata de unanue-
va configuracion de la jornada
laboral, de la semana laboral,
de los turnos.

Surge un nuevo tipo de
trabajo, una relacién laboral
ampliada(clientes, transeun-
tes, vecinos o consumidores
pueden participar evaluando,
denunciando, controlando). La




