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Profesor de la Universidad del Pacifico

La necesidad de cambiar laimagen
de la empresa privada en el Peru

La mejor actitud de una compaiiia debe ser mantenerse competitiva,
afrontando la competencia con las mejores herramientas posibles y con el
desarrollo de nuevos productos y métodos.
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artamos de lo basico. Las empresas privadas
son el principal motorde la economia, deello
no hay duda. Sin inversion privada no existe
crecimiento sostenible posible que permita
ampliarelempleo, mejorar losingresosdelos
trabajadores yaumentar larecaudacién deimpuestos que
permite al Estado contar con recursos para atender las
necesidades de la poblacién. Un problema aparte es que
el Estado muchas veces no hace bien las cosas porque le
faltan gestores profesionales y bien remunerados.
Partiendode nuestra premisa veremosque hay unata-
reaardua porllevaracabo porque existe unaampliades-
confianzade la poblacién haciael sector privado. Segtin
diversos andlisis solo uno de cada cinco peruanos confia
en las empresas privadas. Aqui tenemos un problema se-
rio porque el principal motor de la economia no cuenta
conelapoyodela ciudadania. Escomosubirnosaunavién
y que de cada cinco pasajeros solo uno confie en que el
vuelovaaserbueno. Elloes preocupante.
Esto noimplica que tenga que ampliarse las activida-
desde responsabilidad social que vienen llevando exito-
samentealgunas empresas. Esdeseable, pero nosuficien-
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te. Algunos podrian decir que la tinica responsabilidad
social que les compete a las empresas es generar utilida-
des paramaximizarel valor para los accionistas como lo
menciond alguna vez Milton Friedman. Esta parteesla
unicaquese cita, perodebemos decir que la frase comple-
taagrega “mientras se ajusten a las normas bésicas de la
sociedad, esdecir, tantoal marcodelaleycomoalas cos-
tumbres éticas”.

Aquiesdondesurge el problema, porque esto implica
muchos matices. Podriamos tener una empresaque rea-
liza muchas actividades de responsabilidad social pero
que nosecomportaéticamente. Esonoagregariavalora
la sociedad. El caso inverso seria mucho mas deseable
porque si se cumplen con todas la normas laborales, se
pagan todos los impuestos que se tienen que pagary se
cumplen las normas éticas entonces la sociedad estaria
mejor en el segundo caso. Estos son casos extremos ob-
viamente. Lo 6ptimo seria unaempresaque se comporte
segun loscriteriosde Friedman y hagaactividades deres-
ponsabilidadsocial.

El punto importante, como siempre, es que el sector
empresarial es muy heterogéneo y que existen muchos

tipos de empresas no s6lo por tamarnio, sino por compor-
tamientos hacialasociedad. Aquientendemos estocomo
cumplirconlasnormas. Yla heterogeneidad esloque pa-
salafacturaalsectorempresarial porque los malos ejem-
plos son los que quedan en la memoria de la gente. Una
empresa multada o enjuiciada por malas practicas hace
queel estigma se esparza atodos. Igual ocurre conel Es-
tadoolasociedad civil.

Esto nosdebe llevar a pensar en que todo responde a
losincentivosque existenen lasociedad. Muchose habla
de los empresarios mercantilistas que s6lobuscan desa-
rrollarunaseriederelaciones para mantenersus privile-
gios. Debemos pensar que ello es l6gico pero puede ser
desmesuradosiesque noexiste un mecanismoquedesin-
centive este tipo de comportamiento.

Lamejoractitud de unaempresadebe ser mantenerse
competitiva, afrontando la competencia con las mejores
herramientas posibles y con el desarrollo de nuevos pro-
ductos ymétodos. Ensuma, lainnovacién. Sinoinnova-
mos, copiamos lo mejor. Pero debemos mencionar que
copiar tiene un limite. Los paises que innovan (desarro-
llan nueva tecnologia o productos) tienden a crecer mds
que losqueimitan.

El proceso de creacién “
destructivahacequelosem-
presarios mds competitivos Las mismas
ycreativos sean losque pre- empresas o gremios
valezcanyellobeneficiaala
todalasociedad porqueper- deben exponer a 3
mite mejorar los niveles de aquellos que realizan
vida de la poblacién. Una malas prdcticas. No
competencia sanayen don- debe haber esp,’rim
de se protejan los derechos de cuerpo”.

de propiedad tiene un im-

pacto positivo.

Existen muchas buenas practicas a nivel internacional
conrespecto al comportamientode las empresas. Eltema
ambiental, de mejor el ambiente de trabajo, de respetoa
losderechoshumanos ybuenasprdcticasengeneralsehan
puestode moda. Muchas empresas vienen adoptando es-
tasprdcticas, peroquedaladudadesilo hacen porconven-
cimiento o por obligacién. Estoes algo en lo que se debe
trabajar.

Lasmismas empresaso gremios deben exponer aaque-
llos querealizan malas précticas. Nodebe haber espiritu
de cuerpo. Porotrolado, quizds lomdsimportante, esque
los incentivos deben cambiar. Todos los agentes respon-
denaestos. Porello, unaestrategia donde se combine un
buendesempeiiode lasempresas desde el sectorempre-
sarial y se puedan eliminar incentivos que induzcan al
comportamiento mercantilistay fomente una buena com-
petenciaseria una férmula ganadora.

Esto implica trabajar en un mejor marco regulatorio,
ladefensade los derechos de propiedad (mejor justiciay
seguridad) yen lacreacién de unentorno que premie la
innovacién. Latareaesarduaytomara tiempo. Perosino
empezamos ahora tendremos problemas de crecimiento.
Estoquiere decir que todosdeben participar, notodode-
pendedel Estado. Elmismo sector privado tiene que tra-
bajarenreinventarse. Hay muy buenas experiencias que
deben empezarareplicarse y difundirseyser mds proac-
tivos. Debemos empezar a recuperar la confianza entre
todos.

Las opiniones vertidas en esla columna son de
exclusiva responsabilidad del autor.




