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La comunicacién presencial es me-
jor, seguida de conversaciones uno a
uno para fijar lineamientos o informar
de salidas como parte de la fusién o
adquisicion. A quienes les toca dejar
la empresa se les suele avisar con unos
tres meses de anticipacién para que
sean parte del proceso de transicién y
tengan tiempo de recolocarse.

En simple, la gestién del cambio se
enfoca en maximizar la participacién
de todo el equipo y en minimizar el
rechazo. “Ha pasado en muchas com-
panias que la que es adquirida tiene
colaboradores maltratados que pier-
den la motivacion y renuncian, dejan-
do al nuevo propietario sin informa-
cién o sin sistemas de un momento
aotro”, revela Cubas. Por eso, la pri-
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mera exigencia de los duenios al CEO
es que maximice la integracion. “La
resistencia no se combate despidiendo
a las personas, sino involucriandolas
en el proyecto”, resalta Flores, de la
Universidad del Pacifico.
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Si el actual CEO no es la persona
que los nuevos propietarios estdn
buscando, suelen pedirle que se
quede unos tres meses para llevar
un proceso de transicion correcto,
lo que viene acompanado de un pa-
quete de benehcios econémicos y un
programa de outplacement. Cubas
dice que es mal visto en la historia
de éxito del CEO que renuncie de
golpe, que patee el tablero.

Un nuevo CEO también deberid
tener un plan de accion y reunirse con
todos los ejecutivos para decidir si ha-
brd modificaciones en ciertos puestos.
“Su primer mensaje es comunicar los
planes de la empresa a futuro, de ma-
nera tal que los colaboradores puedan
confiar en lo que los nuevos duefios
quieren desarrollar”, apunta Flores.

Para los expertos, la gestién del
cambio en el Pert se maneja de forma
profesional. Al final del dia, la empre-
sa busca que el CEO saliente se con-
vierta en un embajador y hable bien
de la misma. En el dmbito local, hay
una cartera con talento para elegir al
reemplazo, salvo que, por el core de la
compania, se requiera hacer una bus-
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