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Richard Benjamins, Yaiza
Rubioy ChemaAlonso, todos
delaempresaTelefonica, aca-
ban de presentar una discu-
sidn sobre los retos socialesy
éticos del metaverso. Los au-
tores senalan que este atrae
unaenorme atencion como la
préxima version de Internet,
y las empresas estan empe-
zando a explorar las muchas
y nuevas oportunidades de
negocio que ofrece.

Esotrotema del futuro que
se acerca, donde la Sociedad
yel Estado deben estar aten-
tos para actuar en beneficio
de todos. Hay que comenzar
adiscutir aqui que, cuanto y
como se debe regulara partir
de una intensa cooperacion
internacional.

CONTENIDO

Apartir de la experiencia
con la inteligencia artificial
(IA), se sabe que también
existen posibles consecuencias
éticasysociales negativas del
uso masivo de esta tecnologia
quedebensertratadas. Eneste
documento sedescribe breve-
mente qué es el metaverso,
qué tecnologias forman parte
de su ecosistemay de donde
procede. A continuacién, se
centran en los posiblesriesgos
socialesy éticos del metaverso.

Hay que anotar que pro-
bablemente comosusautores
vienen del sectorempresarial
ellosafirman que las empre-
sasque estan aplicando el uso
responsable de lalAestan bien
preparadaspara los riesgos so-
cialesy éticos del metaverso;
no porque conozcan el futuro,
sino porque cuentan con lago-
bernanzayla culturaadecua-

Retos sociales y éticos del metaverso,

das paraafrontaresos riesgos.

OBJETIVO

El objetivo de la publica-
cion es revisar los riesgos éti-
cosysociales que pueden aso-
ciarse al metaverso, y orientar
sobre como lasorganizaciones
pueden prepararse para los
mismos. Hay otros riesgos,
como los juridicos, fiscales,
delitos y de propiedad inte-
lectual, que quedan fueradel
ambito de este libro blanco.

Segun los autores el me-
taverso no ha hechomas que
empezary esto da una opor-
tunidad tnicade construirun
metaverso con el que quera-
mosvivir. Tendra un profundo
impacto en nuestras vidas y,
por tanto, es muy importante
desde el principio pensar en
las posibles consecuencias y
actuaren consecuencia. Esto
ayudard adejardeladoelen-
foque actual de romper, pedir
disculpasyarreglar parapasar
a uno mas proactivo.

DEFINICION

El metaverso es conside-
rado como un sucesor de In-
ternet. Aunque no existe una
definicion consensuada, una
formade concebirlo es como
unared expansivade espacios
digitales, incluidas las expe-
riencias inmersivas en 3D en
realidad aumentada, virtualy
mixta, que estan interconecta-
dosyson interoperables para
que puedas moverte facilmen-
teentre ellos,yen losque pue-
des crearyexplorar con otras
personas que no estan en el
mismo espacio fisicoque uno.

Algunos se han referido al
metaverso como un Internet

personificado en el que los
individuos se sentiran como
si estuvieran realmente pre-
sentesen las experienciasyno
simplemente observandolas
atravésdesus pantallas. Esto
significaque lainteraccién con
Internet tiene el potencial de
ser mucho mas naturales,
incorporando modos de co-
municacion que incluyan el
gestoylavoz, de manera que
losindividuos no se limitena
teclear o a pulsar.

Ademas, se prevé que el
metaverso puedaalbergar casi
todas lasactividadesen lasque
se participaactualmente (por
ejemplo, socializar, trabajar,
aprender, entretenerse, com-
prar, crear contenidos, entre
otros) y que también haga
posible nuevos tipos de ac-
tividades.

OTRAS APLICACIONES

Un espacio en el que se
podra ir de compras, jugar,
reunirse conamigos, asistira
conciertos, trabajary, en gene-
ral, construirunavidavirtual;

revolucionar la formade tra-
bajar, con avataresrealistasy
salasde conferenciasvirtuales
llenas de personalinternacio-
nal. De formasimilaralapro-
piedadylos bienesinmuebles
tradicionales, los propietarios
virtualespueden cobrarcuotas
dealquileratravés de condi-
cionespredeterminadas quese
negocian con los inquilinosy
seaplican mediante contratos
inteligentes.

Regaliasque los creadores

pueden obtener al vender o
revender sus programas;
organizaciones auténomas
descentralizadas (DAO), que
representan un conjunto de
personas que actlian juntasa
travésdereglas biendefinidas
y codificadas. Las DAQ pueden
actuarcomo prestamistasde la
comunidad, creando la proxi-
ma generacion de servicios
financieros descentralizados,
transformando sectores eco-
némicos como la educacion,
la sanidad, la produccion, la
formacion laboral, las comu-
nicaciones, el entretenimiento

y el comercio minorista.

RETOS

Los retos a los que se en-
frenta el metaverso son de
indole muy diversa: técnicos,
juridicos, empresariales, fis-
cales, de cadena de valor, de
seguridad, de experienciade
usuarioyeconémicos.Ademés,
los riesgos pueden provenir
deacciones malintencionadas
deliberadas, normalmente
prohibidas, o de consecuen-
cias imprevistas de acciones

supuestamente inocentes.

Hay pocastecnologias de
lastecnologias de informacion
y comunicaciones que hayan
provocado mas debates sobre
los retos éticos y sociales que
la IA. Dado que muchos de
los riesgos asociados a la IA
podrian incluso estar mas
presentes en el metaverso,
los autores anotan que es
un buen lugar para empezar.

Entre los desafios que de-
benafrontar las organizacio-
nesindividualesse encuentran

los sesgosy ladiscriminacion
nodeseada, la explicabilidad
y losalgoritmos de cajanegra,
laintervencién humanay la
adecuadaautonomiadelsiste-
ma, laprivacidad, laseguridad
yla proteccion, y la huellade
carbonode los algoritmos de
IA. Si una organizacién toma
medidas en relacién con esos
desafios, podria ser posible
prevenirlos o mitigarlos. Pero
si esos desafios nisiquierase
tienen en cuenta, la probabi-
lidad de que se produzca un
impacto negativo sera mayor.

SESGOSYDISCRIMINACION

El metaverso estara lleno
de aplicaciones que utilizan
la IA para la prediccion y la
clasificacion, por lo que este
desafio es también un reto
parael metaverso. Las perso-
nas de color son tratados de
formadiferentea las personas
blancas en algunos sistemas
judiciales estadounidenses, las
mujeresreciben menos présta-
mosde los bancosyson menos
contratadas porlas empresas
solo por su género.

Los sistemas de |Apueden
tomardecisiones sin interven-
cion humanayseesperaque
el metaverso esté repleto de
estas decisiones auténomas.
Actualmente, losalgoritmos
deaprendizaje profundo pro-
porcionan los mejores resulta-
dos, pero su funcionamiento
interno es muy dificil de en-
tenderpara las personas. Silas
decisiones tienen un impacto
significativo en lavida de las
personas, entonces tenemos
que entender como el algorit-
mo llega a una determinada
conclusion o decision; nece-
sitamos algoritmos de caja




