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Comisiones absurdas

Lamentablemente, la competencia no llega a todos los servicios bancarios, por
lo que algunas comisiones siguen siendo exageradamente altas.

ace unosamnos,an-
teunaoladeasal-
tosyasesinatos de
cambistas, la Mu-
nicipalidad de SanIsidrode-
cidi6 prohibir el cambio de
monedaextranjeraensus ca-
lles. Yo escribi una columna
argumentando queel proble-
made fondoeraunode natu-
ralezaeconémica: el altisimo
spread que cobraban los ban-
cos porcomprary venderdo-
laresde manerasegura. Y por
ello, propuse que la solucién
pasaba por fomentarlacom-
petencia facilitando lastran-
sacciones con casas de cam-
bio reguladas desde nues-
tras cuentas bancarias. Afos
después, llegaron las fintech,
queoperan precisamente asi.
Hoy, el spread bancarioyano
estan grosero.Alas 10amde
ayer, por ejemplo, el tipo de
cambio por comprar 1,000
délares en el Banco de Cré-
ditoera$S/ 3.70. Mas alto que
el promedio que sefialabala
SBS (S/3.677), peronotanto
como antes,
Lamentablemente, la
competencia no llega a to-
dos los servicios bancarios,
por lo que algunas comisio-
nessiguensiendoexagerada-
mente altas. Hace poco, por
ejemplo, el BBVA me cobré
25 délares por depositar en
micuenta una transferencia
del exterior. ;Cudntas veces
100% puedesersumargende
ganancia?
Pero esto no es nada com-
parado con los costos de ha-

cer transacciones en otras
monedas. Mi familia, por
ejemplo, tiene que enviar
euros a Europa con cierta
frecuencia, y cuando lo hici-
mos a través del Scotiabank
nos costo6 80 euros transfe-
rir 1,680. El costode hacerlo
atravésdel BBVA (un banco
europeo, jpordios!) fueigual
de absurdo. Solo transfieren
euros comprados aellos, y si
esto se hace desde una cuen-
taensoles, primerocambian
el monto addlares (auntipo
de cambioridiculo) yluegoa
euros (aotro tipo de cambio
ridiculo). El costo de hacerlo
desdeuna cuentaendélares
fue de 70ddlares.

Esto es posible debido a
un fenémeno que los eco-
nomistas llamamos “consu-
mer lock-in", el cual ocurreen
mercados en los que las em-
presas nocompiten portodos
los servicios que prestan. La
competencia es menor (ylas
comisiones mayores) en los

La competencia
es menor (y

las comisiones
mavyores) en los
servicios que se
usan con poca
frecuencia, como
las transferencias
hacia y desde

el exterior y el
roaming”.

@ Opine:

K] @Gestionpe
B3 @cestionpe
[ piario Gestian

servicios quese usan con po-
cafrecuencia, comolastrans-
ferenciashaciaydesde el ex-
terioryelroaming.

Pero los exagerados mar-
genes de ganancia atraen
competidores. Asi que, bus-
cando alternativas, mi espo-
saencontré unaapp, supervi-
sada por la SBS, que permite
abrir cuentas en varias mo-
nedas (soles, délares, euros,
librasy varias monedas lati-
noamericanas) y hacery re-
cibir transferencias a costos
internacionales. Comprar
1,000 euroscuestaS/55,yen-
viarlosa unacuentaeuropea,
menosde 5. El Bancode Cré-
dito cobra 50 ddlares por en-
viar 1,000d0olaresal exterior.
Estaapplosvendemasbarato
(S/ 3.68 versus S/ 3.70) y co-
bra 20 délares por la misma
operacion. Y recibir délares
(en una cuenta abierta auto-
maticamenteenunbancoes-
tadounidense) cuesta 10 do-
lares, no 25. Lacomparacion
desnuda lo excesivamente
altas queson las comisiones
bancarias locales.

(Qué hacer? En mi opi-
nioén, lo que dictan la teo-
ria econémicay el sentido
comiin: fomentar la com-
petencia en todos los servi-
cios bancarios, yenaquellos
enlosqueno es posible, po-
nerun tope alas comisiones
absurdas.

Las opiniones vertidas en esta
columna son de exclusiva
responsabilidad del autor.




