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La sostenibilidad asciende: del rincon del
taller a la mesa de disefio, por Maria
Angela Prialé

Los ultimos cambios revelan un transito desde |a periferia al "corazon” del negocio.

Siendo aun estudiante universitaria, lei un extracto del libro de

ed Chandler Strate;
Structure: Chaptel he History of the Industrial Enterprise. Una de las ideas centrales que
el autor comparte se resume en la siguiente afirmacion: “|a estructura [de una empresal
sigue a |3 estrategia’. Aungue otros expertos opinan que no siempre es asiy que, en
situaciones especificas, la estructura puede condicionar las opciones estratégicas, o en
otros casos, la mejor forma de describir |a relacion entre ambos componentes es |a
interdependencia y evolucion iterativa, lo cierto es que estrategia y estructura deben
mantenerse alineadas y adaptarse continuamente para conservar la competitividad de la
empresa

¢ Tiene esto algo gue ver con la sostenibilidad? Si, el lugar del organigrama en el gue las
empresas sittian el liderazgo de la sostenibilidad dice mucho de cuan estratégica la
entienden. Los cambios en el "encaje” estructural de la funcion de sostenibilidad de los
Gltimos afios revelan un transitc desde |a periferia al “corazén” del negocio.

Inicios timidos en el rincén del taller

Cuando |z sostenibilidad apenas comenzaba a ganar visibilidad, su gestion recaiz
principalmente en areas especializadas como calidad y medio ambiente, en busca del aporte
2 Ia eficiencia operativa y al cumplimiento regulaterio; recursos humanos, al asociarla con el
bienestar de los empleados; o comunicaciones, cuando el objetivo central es proyectar el
compromiso organizacional con los stakeholders. Situar la sostenibilidad en esos espacios
del organigrama es valido, pero padria indicar que se entiende como reaccion o soporte ala
actividad de la empresa y no como estratégica y transversal a toda la empresa

Ganando profundidad
tras compafiias han situado la sostenibilidad en dreas “core” del negocio. En algunos casos
el director financiero ha sido el lider seleccionado. En otros, en especial en sectores donde la

sostenibilidad y el propésito de marca son cruciales, €l director de marketing. También se la
ha situado en la direccién de asuntos corporativos, para ayudar a la empresa a demostrar un
compromiso con met: omo la reduccion de emisiones y Ia diversidad. Esas ubicaciones
en la estructura organizacional ctorgan mas protagonismo a fa sostenibilidad, y la
con los cbjetivos corporativos de mas alto nivel, pero su enfoque sigue siende
principalmente externo lo cual no siempre resulta en una integracion plena de la
sostenibilidad en las decisiones estratégicas y operativas.

nectan

En la mesa de disefio

Finalmente, en afios mas recientes hemaes visto a 1as compafiias adoptar una férmula
interesante, la creacion del rol de director de sostenibilidad. Cuando esta figura ademas de
ser responsable de estructurar los compromisos sostenibles y alinearlos con prioridades
estratégicas, tiene acceso a la alta direccion y participa activamente en la toma de
decisiones, incluidas las de cambios en el modelo de negocio, sin lugar a duda evidenci

a
centralidad y transversalidad del tema para la empresa. Y si hablamos de roles emergentes
el del jefe de gabinete (Chief of staff en inglés), funcion que comienza a activarse en el
mundo corporativo, dada su proximidad al CEO y su funcién de integrar diversas areas,
podria ser clave para asegurar que la sostenibilidad tenga una influencia transversal en la
organizacion ya que al trabajar directamente con cada lider de |a alta direccion el jefe de
gabinete puede para asegurar que la sostenibilidad se integre en toda la estructura operativa.

PUBLICIDAD

Entonces ;dénde ubicamos a |a sostenibilidad? Recurro a Alfred Chandler para responder
donde mande tu estrategia
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