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Consejos para presentar un reclamo efectivo ]

«El loco v la camisaxs sigue
Por Alissen Chavarria conquistando con su cuarta...
© mar 17,2008
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Gary Oldman vusive con Ia
pelicula Parthenope: Los.
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Sangres estars bajo la

LTI
Heladeria Freddos lanza
promos para Marzo y Abri
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El Dia del Comic Festival
cumple 15 anos v lo celebra a..
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destaca labor de lideresa de...
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Comprar un producto delecluoss, Tecbin Un Servicio delicienle © pagar de Mes Sin darse Cuenla, Son expenencias cormunes enlie los peruanos. Sin embaigo, pese o la molesta Una noche magica: Ha*ash v
Que csto genera, pocos cansumidores prosontan reclamos. En un cntorno donde croco v los servicios e modernizan constantements, s fundamental que las ol encanto Haashville en Lima

parsonas conozcan v hagan valar sus darachos

Seaun Matilde Schwalb, profosora del Departamanto de Markoting v Directora dol Gontro de Ftica y Gostion Sostenible do la Univorsidad dol Pacifico, os crucial que los BTSN

consumidaras cuando sus s han sido vt Siun consumidor fiane LN Motivo valido para reclamar, debs expresarlo con claridad Tste confribuira a que Colombiane For Ariza llega a

las ermpresas Mmejoren sus practicas comerciales. De 10 Conlians, Snviaid un mensue equivosado al mercado y & 1os proveedones, dando la impresion de estar salslecho cunndo Lima con su merengue.
realidad no lo ostd. Goma resultads, nada cambiard”, sofhala

«Qué hacer renle a una siluacion de recluamao? [eascaaron damamsseses )

De acuerdo con la especilista, lus prncpales rmeones por las que 1os consunmdores no reclamean son el desconocimiento de sus derechos, ka lalla de nlonnacon sobre como y

AONUC TOCIAmEr, O 14 Crecncis do QU TeCAmEn 0% unm perdida de LOMpPo POIUS N0 enerard cambios. “Estos lucloros Imilan of oiercito do os dorechos do 108 Consunmdones y

perpotian malas practicas comerciales”, advicrte
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La Orquesta Filarmaénica de
Lima presenta el R&quiem d...

Ante osta situacion, 1a doconte dotalla I0S Pases @ SCQUIr para Proscntar un roclame de mancra cfectiva

1 Idenuncar la lulla. Se reconuenda revisar o COUIge de ioleceion y Delensa del Consunmidorn, donde se establecen lus obligucionss de 10s provesdores de bienes v

2 Reunir prusbhas Juntar boletas, facturas. contratos, correns electrénicos, fotografias del producto o capturas de pantalla de conversaciones con el provesdor

3. Registrar el reclamo en el Libro de Reclamaciones: Asegurarse de recibir una copia o constancia de su presentacién. La empresa tiene un plazo de 15 dfas para responder

4. Acudi 8 INDEGODL Si el provesdor no responds denlio del plazo o lu iespuesla no es sabslaclons, se puede presentar el reclamo ante INDECO!! o baves de lu
plataforma Reclama Virtual.

5 Fscalar el reclamao ante 1a Comisién de Proteccion del Consumidor Sila conciliacion no resusive el problema, se puads presentar una denuncia formal ante la Comision de i S G RS A R S TR s
Protecaon del Consurmdor de INDECO!], pugando una lasa de S/ 36. St la decision de la Comsion no salislace, el caso se eleva al Tnbunal del INDECO1] armores de Napoles

«El loco v la camisa» sigus conquistando con su
cuarta temporada

"Si el lullo del lbunal no sabsiuce ul Consumdon esle puede acudin al Poder Judicial. E5Le puede Sei un proceso largo y Cosloso, raeon por la cual el proposito de INDECOI ] o

Cl proximo estrenc «Bodas de Sangre» estara bajo
tratar de rosolver of reclame por la via deo la conciliacian”, acots Schwalb

Ia diraccian de Farnando | uaua
Recomendadionos pure s roclamos Pravancian da dalifos cibarnaticos: madidas
practicas para proteger datos personales v los do tu

Pars hacer un reclamo eleclive, lu especialisl 1econiends gue, ademas de Conoser el PIoCess pala presenlan un reclamo, e Consunmdon e

1 Conorca sus derachos Revisar al Cédige de Prateccion y Defensa del Consumidor (1 ay N° 285713

Dia Mundial del Gonsume Responsablo: 4Como
Wi Mejoes JeGisIones P IS PIoySclos de
consliuccion?

21 undamente el reclamo. ldentiique 105 arliculos del COUIgo que hun S1IJe VIoludos.
3. Haga visible ol reclamo: Si ol pravesdar o reincidents on su mala practica, difundir of case on redes socialos

Guando un consumider presenta un reclame de manera informada y adecuada, contribuye a gencrar cambios POSItives on 1as Practicas comorciales ¥ & promaever un i
mas justo v transparents

Para mas informacion o asistoncia, comunicarse al 224 7777 (Lima) © al 0 500 4 4040 (regioncs), o cscribir a sacreclamo@indecop gob. pe
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