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¢Por qué la gestion del conocimiento es una
ventaja competitiva?

Fl conacimiento aciual viene experimentando una evolucion que hace mis retadors Ta necesidad

de gestionarlo y distribuirlo en la sociedad, explica Rosa Maria Fuchs, jefa del Departamento

Académico de Administracién de la Universidad del Pacifico.
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For Rosa Maria Fuchs

Una de las ideas centrales de la sociedad del conocimiento es que cste Gltimo esté cn
continuo crecimiento. Parece que el visionario Peter Drucker no estaba para nada
confundido cuando. a finales de la década de los sesenta. sugirié que el conocimiento
sc habia convertido en el motor fundamental de las socicdades modernas ¥ que nos
estdbamos moviendo de una economia de bienes a una economia del conocimiento. En
el corazén de esta nueva sociedad. los recursos intangibles desempefian un papel
preponderante en el disefio de la estrategia y el logro de ventajas competitivas.
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Tl conocimiento actual viene experimentando una evolucién que hace més retadora la
necesidad de gestionarlo y distribuirlo en la socicdad. Considero, ademds, que para
cualquier organizacién ya es sumamente complejo pronosticar y reaccionar frente a
una interminable seguidilla de cambios violentos que invaden practicamente todas las
arcas de la vida. En este contexto cabe preguntarse, écémo construir ol capital

intelectual y facilitar el intercambio de conocimientos entre los colaboradores para

impulsar el éxito de la organizacién?
Quizé la respuesta se encuentre en la gestién del conocimiento (KM. por sus siglas en
inglés). En su definicién més simple esta significa hacer lo que se necesita para

aprovechar al méximo el conocimienta organizcional. Fl conocimiento es crucial en la

ejecucion de cualquier tarea y su gestién es uno de los pilares de la sociedad del

conocimiento. Definitivamente, va mas alla de la gestiéon de la informacién e intenta

globalizar el conocimienlo para que lodos los colaboradores lengan més oparlunidades

de acceder a él.

Mira también: (Qué es el thread hijacking ¥ por qué debe preocuparnos este

ciberataque?

Una de las fuses wis estudiadas de la gestion del conocimiento, para muchos
académicos la més critica. es el intercambio de conocimientos. Es decir. el
desplazamiento formal o informal del conocimiento entre los diversos agentes

organizacionales. Fs inleresanle deslacar que la cullura organizacionsl liene un gran
impacto en esta fase, ya que un éptimo intercambio de conocimientos (tacitos o
explicitos) dependers de la confianza, la motivacién intrinseca y extrinseca, la

satisfaceién lahoral, las normas v valores de na arganizacién, v el apoyo del liderazgo.

Podemos apreciar que la pandemia de COV1D-19 llevé a tomar decisiones criticas en
entornos complejos v, seguramente, una adecuada gestién del conocimiento logré no
solo la subsistencia. sino también el despegue organizacional. Por ello, es clave
impulsar politicas y practicas que favorczean el compartir conocimicnto entre los
miembros de la organizacién
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