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Marcas blancas de supermercados con el
reto de conquistar a consumidores

Sin embargo, afrontar este reto dependera de la estrategia comercial de los retailers, segin
expertos. En el Pert no siempre el nivel de calidad de estos productos es alto.
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NICOLAS CASTILLO AREVALO Actuntiza

Las altas tasas de Inflacién que se alcanzaron el afo pasado
conllevaron a una guerra de precios en los supermercados, en
busca de captar y fidelizar a sus clientes. En ese contexto,
retailers en EE.UU. aprovecharon sus marcas propias (blancas)
para diferenciarse en esta disputa de precios.
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| MiRA: A que . .

Un articulo de Cindy Herrera, senior project director de Ipsos
Peru. en “Punto de Vista” dio cuenta que los grandes almacenes
como Walmart y Target indicaban que los clientes compraban
sus marcas blancas con mas frecuencia vy de manera mas

consistente, ante una economia mas dificil

En esta puja, Herrera sostuve que Target empled como
estrategia de posicionamiento de sus marcas la idea de que
ahorrar dinero a traves de la adquisicion de estas debia ser una

experiencia placentera para sus clientes.

| MIRA: Startup con soluciones de 1A ingresa al mercado peruano

En el caso del Perd, si bien los supermercados han desarrollado

sus marcas propias, estas presentan el reto de consolidar las
rela
calidad, confianza y asequibi

iones con sus clientes, mediante la oferta de productos de

dad, asegurs Herrera.

El primer reto para las marcas propias de los supermercados del
Pert es que las conozcan. Lo segundo es que, ademas de precios,
L sostuvo.

qué otros atributos le ofrecen al consumidor
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Larealidad peruana
Sin embargo, la oferta de marcas blancas con atributos que no
solo se limiten a precios dependera de las aspiraciones de los
supermercados.

Segun César de Marfa, director creativo de la agencia
multinacional VML, las marcas blancas de los retailers. en el
Pera, operan como un producto “a granel” con nombre. Por lo
tanto, el nivel de calidad con el que compiten es generalmente
bajo v “lo maximo a lo que pueden aspirar es a ser la mejor entre

las mas baratas”
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El profesor de la carrera de Marketing de la Universidad del
Pacifico, Jorge Trujillo. coincidié con De Marfa. Segin Truj
marcas blancas solo tienen dos de las tres B. Es decir, son bonitas
v baratas, pero no necesari

mejorar su calidad.

mente buenas. Por ello, el reto es

Ambos coincidieron también en que el papel de las marcas
propias no siempre es servir de una opcion barata para los
omper la
hegemonia de algunos proveedores y competir con ellos™

consumidores, sino también tienen como objetivo

En consecuencia, las mejoras que puedan tener dichos productos

dependeran de las estrategias empresariales.
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