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reclamos cuando sus dercchos han sido vulnerades. “Siun
consumidor tiene un motive vilide para reclamanr, debe

Feperanzador o
expresarle con claridad. Esto contribuira a que las empresa v

>

Lol 455
ecimienro e el

20257« p

11

piensa L.

Schwalb, profcsors del Departarme

Salliginn se ruaeslin o
v ele e
reorpanizacion en L
Polic i

del Centro de Etica y Gestién Sostenible de la Universidad del
Tacifico.

® LEA TAMBIEN:

[T ——

o L e tie e —_ ferslens v cats

APor qué no reclaman los consumidore

sobre como o donde presern 10, 0 b creencia de gue

o e icls ev aleurnizas ches Tass o

las que muchos consumidores no cjercen sus dercchos,
13 Ia protec
peipertian las malas pricticas conrerciales

Facrtores [21F

s522 e Los dereclios del coirsunidonr

advierte Schwalb

PASOS PARA PRESENTAR UN RECLAMO EFECTIVO:
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5. Excalar ol reclamo ante la Comision de Proteceion del

Consumido:

: Sila conciliacion no resuclve ol problema.
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Realizar un reclameo informade ¥ fundamentado no solo protege
los derechos del consmmidor. sine que también fomenta mejoras
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Fara mas informacion o asistencia, el consumider puecde
comunicarse al 224 7777 (Lima) o al © 800 4 4040 (regiones). o
escribe a sacreclamo@indecopi.gob.pe.
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