Medio

Fecha

ULTIMAS NOTICIAS

Consejos para presentar un reclamo efectivo

Conselos para presentar un reclamo etective

25 & Gabricla Vasn

ima. Camprar tn producto defecriase, recibir un ssmicio deficiente o pagar de mas sin darse coasnta, son
experiencias comunes entre los peruanos. Sin embargo, pese a la molestia gue eSto genera, Pocos consumidores
presentan reclamos. Cn un entorno donde ef consumo crece y los serviclos se modernizan constantemente, es
Fundarmcntal que b

- sun derechos,
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| Pacifice, en crucial que los conmumidor farrien cuanedo

=icl walnerados consumidor fiene 1R motive valide para reclamar, debe expresarlo can s
contribuira a que las empresas mejoren sus practicas comerciales. De 1o contraro, enviars un mensaje
equivocado al mercado v a los proveedores, dando la Impresion de estar satistecho cuande en realidad no lo

el Come resultude, nada cormbiurd”, sefiala

Qud b Irente w ung siluacion de

Semmuerdaconiespeditie beprnd

ales razones por las que 1os consumidares ne reclaman son cl
e Fulta de i

conocimicnie de s der

asion sobre come y dondss reclarma , o la or

encia de gque

reclamar e una perdida de fempe poraue no generara cambios. “Earos facrares lmitan = ejercicio de los

derechos de los consumidores y perpetiian malas practicas comerciales”, advierre

Ante sera situacion, Ia docenre deralla lon pasos & Segoie para presentar an reclamo de mmanera sfecrivas

1 ldennificar la falta: Se recomienda reviear =l Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, donds ce
establecen las obligaciones de los proveedores de blenes y servicios.

9

Reunir prucbas: Juntar bolotas, facturas, CoNTratos, corrcas clectrénlcos, fotografias del producta o capturas
de puntalla de conversaciones con ol provecdor .

3 Regisrrar el reclame en el | bro de Reclamaciones: Asegirarss de recibic ina copia o consrancis de o
presentacion. La empresa tiene un plazo de 15 dias para responder

4. Acudiir a INDCCOPI: Si el proveedor no responde dentro del plazo © la respuesta no es satistactoria, se puede
presentar ol recduame ante INDECOP! o Graves de la plalaforms Reclames Virtual

5. Facalar el reclamo ante [a Cominion de Proreccion del Conmomideo
e puede presentar na denuncia formal ante la Comisién de P

S la comciliae

e resuslve ol problema,
eccian del Conumidar de INDECOP!
pagando una tasa de S/ 36. Si la decision de la Comision no satistace, el caso se eleva al Tribunal del
INDECOPI

ol fallo de

Gibunal ne satisface al consumidor. este

puede acudie ol Poder Judicial, Bsle puede ser un proce

large y costaso, razan por la cual el proposita de INDECOP] es rratar de resolver ol reclama por la via de la
conciliacion”, acots Schwalb.
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Para hacer 1 reclame efecrive, [a sspecialista recomienda que, ademas de comacer el proceso par
reclamo, el consumidor:

pressnrar un

1. Conozca sus derechos: Revisar el Codigo de Protecclon y Detensa del Consumidor (Ley NS 29571).

2. bundar

e el reclame: tdentifique los artculos del Codigo que han sido violados,

4. Haga visible el reclanmon Siel proveedon eo reinidente e s mals pracios, difandic el case s edes okl

Cuande un cansumidor presenta n reclame de mansrs informada y adecuada, conteibiye & penerar cambeos

positivos en las practicas comerclales v a promover un mercade mas |Usto y transparente.
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Mundial de la Salud Bucal: o de Cultura invita a JNE garantiza trabajo,

s etapas clave para su inscribir: al curso <El ABC  transparencia e independencia
culdado de Ia Interculturalidad: en elbcciones generales 2056
Lima.- La salud bucal es Con la tinalidad de Incentivar el Cl presidente del Juradeo Nacional de
Fundarmcntal para ol bicnestar y le cuje sobre ol Elecciones ONE), Ruberlo Burnco

©alichacd e vicda en (oo reconocimienio y valoracion de L Hermejo, remarce que el o

e civersidad culreal clecroral
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La Videna IPD abre

Sus puertas para al
an

2025 que contara con la participacion de

mas de 250 deportistas del mundo

- Competencia de esgrima se desarrollara del 21 al

4 dle rmaree e lon Doalideportves 1

IPD prasents al «Plan
— de Ge:
ODIlrnlzada de las
de -

narbe do 1o Modernieacion del
Sisterna Deportivo Naclonal

- Presidente del IPD. Federico Tona. adelants que se
Briorizaran nuevas inversiones como el cerco
perimerrico.

apol
e ——— el
intimos Clasifiquen en Matute, segun
Betano

Lima.- Alianza Lima afrontara este martes un
n <t caminG por 1a Copa
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Madrid In Game viaja a la GDC de San
Francisco y a la eMarge Amaericas de
Miami

Madrid.- Madrid In Game, Iniclativa del
Ayintamiente de Macrid para impulsar la indusora
HOLVICOTICRE Y 1 o

entrate

i GG X I ] er S

participacion en la Game Developers Conference
(2130 ) flm San brancimen v en SMErEe Amer
Miami, dos de 1as forlas mas Impartantes...

Mutiet Mad]ack se
lanza hoy en
plataformas Xbox Incluyends Game Pass

Lo enlusiastus de los TS relro v los lans del
Arime clAsien serAn de enRorabiena M

& Gonrictn v

e jLa demo del
operade Star overdrive ya osid

Sidponible en Nintendo Sw

Francia.- O desarrollador Independiente faliano

Caracal sames y la editora ear villagers se

& Terans rarme L
Madrid In Ga
Imipuicaiel talento de
nwWiro, el est craear:

L P eyt Kings League
Clash of Captains

- COnWWARG T e par L Gl progeana die acleracon
de Madrid In Game desde su primera
convocatoria.

Santeria Bar reallzara
ceremonia de
mapacho

Santerfa. bar mistico miraflorino. realizara Junte a
i mAsstr de 1A comunidad S © o

Recetas pai
loncheras saludables: Fika comparte
ideas faciles y nutritivas para tus hijos

Hima. € on el regreso a dases. Hika, la marca de

Loss uluidabics y delicionos, s une.

& Temans Parsis L
Sayanl lanza
propuesta

gastronsmica

Seayuni, Lur peroano il oG anes s propussLa
sastronsmica. la cual consiste en cocina peruana
Fusicn. d
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