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Cinco estrategias para fomentar édptimas relaciones
laborales
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éCusantas horas al dia dedica a su vida laboral? De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INLCD). durante el afio pasado. los trabajadores en Lima Metropolitana tuvieron una jornada
semanal promedioc de U horas. Dada esta situacion, es ©

ucial contar con colaboradores felices,
salisfechos y motivadaos, ya que esta no solo beneficia al lrabajador

a nivel individual, sino que también

tiene un impacto significativo en el éx

to de la empresa

Rosa Ma

Fuchs, profesora principal del Departamento Académico de Administraci

n e investigadora de la
Universidad del Pacifico, explica que un colaborador satisfecho no solo demuestra una mayor productividad
y compromi

sino que 1,

mbién contribuye a crear un ambiente laboral mas arméni laborativo

¥ o

“Adernas, mplica una reduccion en la rolacion de personal, lo gue -2 su ves- disminaye los costos asociados

n la contratacién y capacitacion de nucvos colaboradores. Al final, un mercado laboral en ¢l que
ajadores se encuentran satisfechos y las empresas prosperan ge!

era un entorno econoemico mas
estable y préspero”. sostuvo

En ese sentido. la especialista nos brinda cinco estrategias de gestl
mejorar las relaciones

6n que pueden implementarse para
aborales y la satisfaccion de los colaboradores en el trabajo:

1. Velar por los intereses de los trabajaderes: no solo mejora ¢l clima organizacional, si
impulsa la produ

que también

Ividad empresarial. Un entorno labo

ral saludable pro

mueve la armonia y

s sinérgicos que reducen los conflictos, aumenta el bienestar laboral

des. una serie de efe

y establece los cimientos para una convivencia laboral armoniosa. Esto, a su vez, facilita la expresion
e las creativ

e, les innovacion y, en Gltimea instancia, la prodoctividad

2. Construir un ambicnte de confianza y biencstar emocional: ¢s recomendable monitorcar con
entrevistas y encuestas lo que sienten los miembros de la organizacion con respecto a la confianza
institucional. Esta informacién seré esencial para promover un entormo laboral saludable y productive.
Para cllo, la alta dircecién v las gerencias funcionales deben compromcterse a fomentar rclacioncs
solidas y de confiansa con los ermpleados

3. Cvitar los ambientes téxicos: un entorno laboral téxico erosiona el compromi

© de los trabajadores
Con frecuencia, las quejas formales no se presentan, lo que dificulta identficar y corregir estas

ncidencias. Ya sea que las quejas se fonmalicen o no, el sen

niento de satisfaecicn de los empleados
se ve afectado por una constante sensacién de inscguridad ¢ incomodidad

4. Reconocer las necesidades de los trabajadores: cada jefe debe reconocer que su funcion principal es
facilitar el desarrollo de sus colaboradores. Para lograrlo, es fundamental conocer las necesidades v
objetivos ind

siduales de cada uno, de Mmodo que, en la medida de las posibilidades de la empresa, se

pueda contribuic al logre de dichos objelivos. Fula larea recae en cada jefe dentro

e la organisacion

«

Ofrecer la oportunidad del aprendizaje constante: las nuevas generaciones, en particular, tienden a

buscar mas que un simple trabajo: desean una experiencia laboral que les permita crecer, adquirir

nuevas habilidades y ser e coneclados con el proposilo de la cmpresa. Fsta estrategia sati

sus aspiraciones al proporcionar la posibilidad

ampliar sue conocimientos, mejorar sus habil

y avanzar en sus carreras profesionales dentro de la organizacion

s expectativas y nccesidades de la fuerza laboral actual

Fuchs remarca que la adaptacién a las cambian

no es una tarea estatica, SING UN Proceso CONTINUOC quE requiere UN COMProMISC active de todos los niveles

jerérquicos. Una vision empresarial que integre tanto objetivas a corto como a largo plazo. junte con un
liderazgo que priorice ol bicnestar y ol desarrollo del personal, serd fundamental para mantener una fucrza
Isboral satisfecha y cormg

titivas en el mercado actusl

Fuente: ANDINA
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El 62 % de lideres afirma que motivar a sus equipos es lo mas desafiante
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