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MEDICION ENCARGADA POR DSITRAN REVELA DISCONFORMIDAD CONSERVICIOS Y TARIFAS

El 43% de usuarios de puertos
concesionados esta insatisfecho

Segununestudio, en
ninguna de las concesio-
nes portuarias anivel
nacional se cumple con el
minimo de satisfaccionen
cuantoalacalidadenla
atencion alamercancia y
alosusuarios.
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Una medicion de laempresa
LimaConsulting -que contra-
to Ositran- para evaluar los
niveles desatisfaccidn de los
usuariosde puertosde alean-
ce nacional, incluyendo los
siete concesionados, reveld
que un 43% de usuarios estad
insatisfechoconlos servicios
guereciben.

Elvalor minimorecomen-
dadoparael indicador desa-
tisfaccion de esos servicioses
75%, perosegun losresulta-
dos de lainvestigacion -a los
que tuvo acceso Gestion-, el
nivel de satisfaccidn de los
usuariosde lainfraestructu
ra portuaria alcanza el
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FUENTE: Lima Consuibng

57.1%, esdecirn, lejos del valor
minimo recomendado (ver
grifico).

La muestra de usuarios in-
termedios (agencias mariti-
mas, de aduanas, empresas
de transporte y estiba, entre
otros) que se utilizo paraesta
medicion fue de 594 y para
usuarios finales (importado-
res yexportadores) de 1,421,
Entre los puertos que obru-
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Callao Partuanos Intermacional Portuario Safaverry
Eurpandinos el Sun Paracas
alta Mataram Piscal
vieron menor satisfaccion ge-
EL DATO neral figuran el del Callao,

Congreso. La Comision de
Transportes del Congreso
ha iniciado el debate de un
proyecto de ley del Ejecu-
tivo que plantea extender
los plazos de concesidn
de los puertos del periodo
actual de 30 aifios, hasta
60 afos.
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rantola concesion del Muelle
Morte (operado por APM Ter-
minals) como el Muelle Sur
(operado por DP World), ade-
mas del terminal portuario
‘aracasycl puertode Iquitos
fque opera Enapu.
e acuerdo al estudio, en
elcasodel Callao, los masin-
satisfechos son los usuarios
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de la concesidn del Muelle
Norte, donde solo el 5209 esti
satisfecho conlosserviciosy
facilidades a la carga, un
47.6% estad conforme con el
procedimientode comunica-
cion y atencion de usuarios,
ysoloun37.5%sedeclarasa-
tisfechocon el acceso y segu.
ridad en el puerta.

En este caso también, un
51.4% esta insatisfecho por

lasdemorasenlaatencionen
los servicios y facilidades a
las naves, un 32.9% estd in-
satisfecho porlascolasycon-
gestionamiento para el des-
pacho y recepeidon de conte-
nedores y carga.
lzualmente, solo 55.7% es-
ta satisfecho con la relacion
entre tarifas y calidad del
servicio, donde un 28.1% de
losusuarios finales considera
quelastarifassonelevadasy
un 14%en general (usuarios
intermedios y finales) que las
tarifas nojustifican el servi-
cioque reciben.
Engeneral, el serviciobrin-
dadoen lasinfraestructuras
portuariasquealcanzan me-
jor nivel de satisfaccidn son:
Transportadora Callao, gue
opera el muelle de minerales
(70.6%:), v TPE, concesiona-
rio del puerto de Paita
(69.2%), vel que obtiene me-
nor nivel de satisfaccién es
Enapu lguitos (33.3%).
Come conclusion, el estu-
dio sugiere a Ositran incidir
en la supervision sobre todo
del despacho y recepcion de
contenedores y carga, enre-
lacién al tiempoy atenciény
niveles de servicio en todos
los terminales portuarios,
conmayor incidenciaenEna-
pulquitos y APM Terminals.




