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Inteligencia Artificial (IA):
sesgos, subjetividades, desigualdad
automatizada, exclusion y colonialismo digital

La revista Nueva So-
ciedad de la Fundacién
Friedrich Ebert dedicé
su nimero 294 de ju-
lio-agosto de 2021 a la
Inteligencia Artificial
(IA) en una mirada cri-
tica desde las ciencias
sociales. El objetivo
fue mostrar sus luces
y sombras, sus efectos
en la autonomia in-
dividual, en la demo-
cracia, las relaciones
laborales, entre otras y
sobre las necesidades
de regulacion.

Este volumen inclu-
ye el aporte de diez
especialistas. En esta
nota nos vamos a re-
ferir a los trabajos de
Enzo Ferrante, Inge-
niero de Sistemas, so-
bre las razones por las
cuales la IA deberia
importarnos y el de
Sofia Scasserra, econo-
mista, sobre los impac-
tos en la desigualdad,
y como podria agravar
las brechas existentes.

La inteligencia arti-
ficial ya no es parte de
un futuro de ciencia
ficcién; estd en nues-
tras vidas, a veces de
manera visible y en
la mayor parte de los
casos, sin que seamos
conscientes de ello.

El futuro de la demo-
cracia, de los derechos
ciudadanos y laborales,
y de la capacidad ciuda-
dana para incidir en el
rumbo politico y social
a escala global depende
de lo que hagamos con
ella, sefiala el editor de
la publicacién.

{POR QUE
IMPORTARNOS?
Ferrante sefiala que
cada vez mds la inteli-
gencia artificial es parte
de nuestras vidas, a me-
nudo de manera imper-
ceptible. Ya no se trata
de utopias tecnolégicas
sobre el futuro, sino de
un presente muy concre-
to. Pero detrds de avan-
ces que incluyen desde
diagnésticos ~ médicos
hasta vigilancia masi-
va estdn los algoritmos,
cuyos sesgos amenazan
con perpetuar e incluso
profundizar las desigual-
dades del presente. Po-
ner el foco en los datos,
los modelos y las perso-
nas puede servir para
construir una inteligen-
cia artificial mds justa.
El autor plantea que
no se trata de obstacu-
lizar el avance de la IA
como disciplina, sino
de que tanto quienes la
utilizan como quienes
la desarrollan sean cons-
cientes de sus limitacio-
nes, y de que se tomen
en cuenta a la hora de
concebir y hacer uso de

estas tecnologias.

DEFINICIONES

La IA se describe como
la disciplina que se en-
carga de comprender
y construir entidades
inteligentes (pero arti-
ficiales). Esta definicién
es muy amplia y abarca
conceptos que van des-
de los sistemas de ra-
zonamiento deductivo
basados en reglas 16gi-
cas hasta algoritmos de
aprendizaje automadtico
que buscan detectar au-
tomdticamente patrones
en conjuntos de datos y
luego usarlos para reali-
zar predicciones.

Un elemento central
para este Ultimo sub-
campo de la inteligencia
artificial son los datos,

que constituyen la ma-
teria prima utilizada
para automatizar el pro-
ceso de aprendizaje en
el que los sistemas son
entrenados para realizar
predicciones. Los datos
pueden ser imdgenes,
sonidos, texto escrito,
redes, tablas o cualquier
representacién que se
nos ocurra. La idea cen-
tral es que los modelos
de aprendizaje automd-
tico aprenden a partir de
los datos.

Pero ¢cé6mo aprenden
estos sistemas? Existen
distintos paradigmas
de aprendizaje. Uno de
los mds utilizados es
el del aprendizaje su-
pervisado, en el que
los sistemas son some-
tidos a un proceso de

entrenamiento que es
guiado por anotaciones
o etiquetas. Se intenta
asociar  caracteristicas
o patrones propios de
los datos con las corres-
pondientes etiquetas. Es
decir, se analizan los da-
tos en busca de patrones
distintivos que permitan
separar una categoria de
la otra. Esta capacidad
de generalizacién es un
rasgo primordial, dado
que de nada serviria un
modelo predictivo que
solo acertara en situacio-
nes conocidas.

E¢SEXISTA Y RACISTA?

Los modelos de IA
pueden ser sexistas y
racistas. En otras pala-
bras, pueden adquirir
un sesgo que los lleve

a presentar un rendimiento
dispar en grupos caracteri-
zados por distintos atributos
demogréficos (étnicos y ra-
ciales), lo que redunda en un
comportamiento desigual o
discriminatorio. Y una de las
razones detrds de este com-
portamiento son justamente
los datos que usan para en-
trenarlos.

En los sistemas comercia-
les de reconocimiento facial
se muestra un rendimiento
dispar respecto a variables
demogrificas como el géne-
ro y el color de la piel; son
las mujeres de piel negra el
grupo para el cual los mo-
delos presentan peor rendi-
miento. Este hecho estd posi-
blemente relacionado con la
falta de representatividad de
mujeres negras en las bases
de datos utilizadas para el
entrenamiento.

La brecha salarial entre
hombres y mujeres es una
realidad del mundo desigual
en que vivimos, y probable-
mente los datos con los que
fue entrenado el modelo la
reflejaran, por lo que su re-
comendacién era asignar-
le mayor limite de gasto al
hombre que a la mujer. Es
decir, los datos son un reflejo
(acotado) de la realidad ac-
tual. Sin embargo, en estas
situaciones cabe preguntar-
se: jrealmente queremos que
el modelo perpettie (y hasta
en ocasiones amplifique) las
desigualdades, por el solo
hecho de que vivimos en una
sociedad desigual? ;O quere-
mos modificar esta realidad?




